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RESUMO

O presente trabalho monografico se propbe a analisar o fendmeno do
superendividamento a luz do Direito do Consumidor. Desse modo, fez-se relevante
destacar a relacdo de consumo e como a mesma vai se configurar, elucidando o
conceito de consumidor, e sua divergéncia doutrinaria, fornecedor, produto ou
servico e ainda abordando os principios aplicaveis, a exemplo do principio da boa-fe,
dignidade da pessoa humana, transparéncia, vulnerabilidade e confianca. Superada
essa fase, passou-se ao contexto historico, conceito, tipos e a tutela juridica do
superendividamento em face a auséncia de legislacdo especifica, trazendo uma
andlise também no que tange ao Projeto de Lei 283/2012 ainda em tramite no
Senado Federal e que visa dar regulacdo adequada a esse fendbmeno, bem como
elucidando as previsGes ja existentes no ordenamento juridico, com enfoque na
prevencdo e no tratamento. Ademais, avaliam-se também as causas para a
configuragdo do superendividamento do consumidor em face a realidade do
consumo atual, a exemplo da ampla concessdo do crédito e a auséncia de
informacédo especifica sobre o que se esta contratando. Por fim, adentra-se no
tratamento conferido a essa problemética do superendividamento, ressaltando as
alternativas viaveis para o recomeco do consumidor, destacando, sobretudo, os
mecanismos do perddo da divida, revisdo contratual e direito de arrependimento,
para se chegar, posteriormente, as alternativas que sdo adotadas no atual
ordenamento juridico consumerista em razdo da pratica adotada por Orgaos
publicos, a exemplo das Defensorias Publicas e dos Tribunais de Justica, e que
terminam por inspirar uma protecdo mais ampla para o consumidor superendividado.

Palavras-chave: Direito do Consumidor; Relacéo de consumo;
Superendividamento; Previsdo legal; Projeto de Lei; Tratamento.
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1 INTRODUCAO

O Direito do Consumidor possui grandiosidade por tratar de uma das modalidades
de direito das minorias e ter sua matriz pautada na Constituicdo Federal e em
garantias universais que visam assegurar a protecdo do consumidor, sujeito esse

que carece de uma previsao especifica para tanto.

E nesse contexto que o Codigo de Defesa do Consumidor se instaura como um
microssistema apto a tutela do direito do consumidor e sugere uma protecao
também da relacdo de consumo. Por essa razdo € que no primeiro capitulo sera
abordada a relacdo de consumo e sua configuracao, pois faz-se imprescindivel que
haja uma relacdo entre o consumidor, fornecedor e o produto ou servi¢o, destacando

ainda a importancia de alguns principios norteadores do direito.

Apesar de toda a previsdo legal encontrada no CDC, fendbmenos da vida em
sociedade podem fazer com que seja necessaria uma previsao complementar ou um
olhar diferenciado para o consumidor, a exemplo do que ocorre com O

superendividamento.

O mercado de consumo e a consequente concessdo do crédito foram meios
facilitadores para que o0 consumo em massa se instaurasse e fizesse com que
conflitos fossem gerados a partir dessa nova realidade e, devido a configuracdo de
um novo panorama social, fenbmenos de consumo podem ser visualizados e

estudados.

O fendmeno do superendividamento instaura-se no ordenamento juridico de
consumo como a impossibilidade do consumidor de boa-fé adimplir com suas
dividas, ou seja, € caracterizado como o endividamento agravado, de tal modo a

provocar uma impossibilidade duradoura de quitar suas dividas.

Esse fenbmeno, no entanto, encontra dimensdes para além do seu conceito e, por
essa razao, deve-se conhecer o contexto em que se deu, bem como seus tipos e
causas, que serdo elucidadas no segundo capitulo, dando margem a explanacgéao
dos aspectos que giram em torno da problematica do superendividamento e de
como o direito do consumidor pode ser resguardado quando do surgimento desse

fendmeno.
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Por fim, como mecanismo capaz de dar efetividade ao direito do consumidor,
sobretudo ao direito de recomecar, é que sdo elencados trés tipos de alternativas
para 0 recomeco, vistas também como técnicas de enfrentamento para que o
consumidor, que esteja diante de uma situacdo de superendividamento, possa ter a
chance de se livrar de dividas pretéritas resguardando os valores de dignidade que

faz jus enquanto pessoa humana.



11

2 A CONFIGURACAO DA RELACAO DE CONSUMO

O Direito do Consumidor, em suas vertentes e formas apresentadas, de maneira
intervencionista e protetiva, busca, de todo modo, guardar e proteger o direito da

parte vulneravel da relacdo de consumo: o consumidor.

Desse modo, faz-se de extrema importancia elucidar os fatos e aspectos que giram
em torno da relacao juridica de consumo e como o Direito do Consumidor adentrou
no ordenamento juridico brasileiro para que se compreenda de que modo podemos

visualizar uma circunstancia de superendividamento.

2.1 DO DIREITO DO CONSUMIDOR

O Cddigo de Defesa do Consumidor, assim como a maioria dos dispositivos legais,
vem de uma luta pela busca da concretizacéo de direitos e pelas situacdes diversas
de desigualdades experimentadas pelos sujeitos, principalmente quando se trata dos

direitos das minorias, a exemplo dos consumidores, criancas e idosos.

O que se vé, em verdade, é que a inauguracdo de um novo ordenamento juridico
normalmente é fruto de transformacdes sociais e de uma adequacao de valores e 0
que se busca € a previsdo normativa de comportamentos que ja estdo sendo
enxergados, tendo em vista a celeridade com que as transformacdes sociais e

culturais se apresentam.

Nesse sentido, destaca Ricardo Mauricio Freire Soares que as transformacfes que
ocorrem nas relacfes sociais sao espelhos dos sistemas juridicos e que a crise da
modernidade determinou as sociedades de consumo, bem como o “surgimento do
direito do consumidor decorre da manifestacdo dos desequilibrios inerentes a esse

novo modelo de coexisténcia social”.!

Resta claro e evidente, portanto, que o sistema juridico de consumo veio espelhando
a sociedade da época, servindo para salvaguardar os direitos e relagbes que ja

estavam sendo travadas dentro de uma sociedade que era de consumo, inaugurada,

! SOARES, Ricardo Mauricio Freire. A Nova Interpretacdo do Cédigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor. 2.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009, p. 65.
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sobretudo, pelas lutas e entraves historicos. Nao sé para dinamizar e normatizar
aquilo que ja existia, mas sim buscar um equilibrio nas relagbes, efetivando uma
espécie de “justica” dentro daquela realidade que sempre foi de vulnerabilidade do

consumidor.

O mesmo autor evidencia ainda que a sociedade de consumo deu origem a uma
nova realidade para as relacdes juridicas que tem como base a desigualdade entre

0s sujeitos, mas permitindo a intervencado do Estado nas relagées privadas.?

Inaugurou-se, entdo, a era consumerista, em que temos relagées de consumo agora
travadas com normas e regras e, em 11 de setembro de 1990, houve a definicao
dessa nova ordem: a Lei n° 8.078, trazendo consigo toda essa carga de
responsabilidade ao ter que disciplinar uma matéria que tem o fito de tutelar o direito

dos consumidores.

Para que fosse possivel a abertura dessa nova ordem juridica, a matriz
constitucional aplicada foi a dos artigos 5°, XXXII°, e 170,V*, da Constituicdo Federal

de 1988, dispositivos basilares para a definicdo do direito do consumidor.

O carater protecionista do Cdédigo de Defesa do Consumidor faz com que esse
dispositivo legal crie métodos e alternativas de protecdo a esse sujeito que sempre
se mostrou vulneravel numa relacdo de consumo, de modo que 0s principios que
regulam as praticas consumeristas podem também ser meios norteadores

adequados a sua protecao.

O direito do consumidor caracteriza-se em nosso direito, a exemplo de outros
ordenamentos juridicos de sistema romano-germanico, como espécie de

microssistema®.

> SOARES, Ricardo Mauricio Freire. A Nova Interpretacdo do Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor. 2.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009, p. 66.

® Art. 5° Todos s&do iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: XXXII - o Estado promovera, na forma
da lei, a defesa do consumidor. (BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Senado, 1998. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm> Acesso em: 27 out.
2015.)

* Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios: V - defesa do consumidor. (BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF: Senado, 1998. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm> Acesso em: 27 out.
2015.)
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A luz do entendimento de Felipe Peixoto Braga Netto, o0 CDC € um microssistema
juridico, pois tem problemas no foco da sua legislacdo, a exemplo das criancas e
idosos. Por outro lado, quando se define como microssistema, ha uma falsa ideia de
gue seria um sistema isolado dos demais, o0 que nao € verdade, pois guarda grande
relacdo com a Constituicdo Federal de tal modo que, se a contrariarem em qualquer
ponto, seréd invalido e, por essa razdo, ndo seria uma categoria afastada das demais,

mas sim integrado a todo ordenamento constitucional.®

E nédo so isso. O autor destaca ainda que o CDC sao normas de ordem publica e de
interesse social, ou seja, ndo podem ser objeto de renlncia por serem normas
cogentes e qualquer contrato ou acordo que vise afastar sua incidéncia sera
invalido.’

Busca-se, entdo, por meio do microssistema de consumo, defender o consumidor e
as relagdes de cunho consumerista que venham a ser travadas entre consumidor e
fornecedor, sempre havendo nessas relagdes a existéncia de um produto ou servigo,

sendo o objeto.

Portanto, para que se verifigue e se entenda de que forma pode-se visualizar uma
relagdo de consumo, faz- se de extrema importancia a analise de conceitos basicos,
como os conceitos de consumidor, fornecedor e produto e servico e alguns
principios basilares para que se possa, mais adiante, adentrar na andlise do

superendividamento do consumidor.

2.1.1 Conceito de Consumidor
O Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 2°%, traz o conceito de consumidor
destacando a pessoa fisica ou juridica que venha a adquirir bem ou servico como

destinatario final.

®MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 4. ed. rev., atual. e ampl.- S&o Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2013.

® NETTO, Felipe Peixoto Braga. Manual de Direito do Consumidor. 9 ed. rev. ampl. e atual.
Salvador: Juspodivm, 2014, p. 35.

" Idem. Manual de Direito do Consumidor & luz da jurisprudéncia do STJ. Salvador: JusPodvim,
2007, p. 22.

8 “Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final.” (BRASIL, Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990. Cddigo de Defesa do
Consumidor. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm> Acesso em: 17
out 2015).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
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No entanto, esse conceito trazido pelo proprio CDC é objeto de discussdo
doutrindria no que tange a definicdo do que seria o destinatario final. Para tanto,
existem algumas teorias apontadas por Flavio Tartuce e Daniel Neves que vao
elucidar as diferentes acepc¢des que esse termo pode adotar.

A primeira teoria, chamada de teoria finalista® da conta de que para que haja o
enquadramento como consumidor o0 sujeito deve ser destinatario final fatico e
econdmico, ou seja, € ele o ultimo da cadeia, ndo havendo ninguém depois dele e
nao podendo também utilizar o produto ou servi¢o para lucro.

Tal teoria € muito utilizada pela jurisprudéncia ao tratar de consumidor, a exemplo do

10
|

Tribunal de Justica do Distrito Federal™™ que destacou o conceito atribuido para a

teoria finalista.

A segunda teoria é a chamada teoria maximalista'*, ou objetiva, ampliando
largamente o conceito de consumidor, procurando abarcar toda pessoa que utiliza o
produto ou servigco como destinatério final, independente da finalidade de obtencéo

de lucro ou da destinagcéo a que se dara ao produto ou servico.

Por sua vez, na teoria finalista aprofundada'® ha uma juncéo das teorias finalista e

maximalista ao estabelecer que consumidor pode ser aquele que utilize o bem para

® TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcédo Neves. Manual de Direito do Consumidor.
3 ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Método, 2014, p. 75- 94.

1 DIREITO CIVIL. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA. CONSUMIDOR.
DESTINATARIO FATICO E ECONOMICO. INAPLICABILIDADE DO CDC. DECLARAGAO DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. IMPOSSIBILIDADE. DANOS MORAIS. AUSENCIA. RESCISAO
CONTRATUAL. POSSIBILIDADE. I. SEGUNDO A TEORIA FINALISTA, CONSUMIDOR E A
PESSOA FiSICA OU JURIDICA QUE, ALEM DE SER A DESTINATARIA FATICA, E TAMBEM A
DESTINATARIA ECONOMICA, POIS, COM A UTILIZACAO DO BEM OU SERVICO, BUSCA O
ATENDIMENTO DE NECESSIDADE PESSOAL, SEM REUTILIZA-LO NO PROCESSO PRODUTIVO,
NEM MESMO DE FORMA INDIRETA. Il. HAVENDO PREVISAO CONTRATUAL CLARA E
EXPRESSA DE QUE A RESCISAO SE DARIA MEDIANTE NOTIFICACAO POR ESCRITO AO
FORNECEDOR, INCUMBE AO TOMADOR DOS SERVICOS DEMONSTRAR QUE ATENDEU A
CLAUSULA DE FORMA A TORNAR INDEVIDOS OS DEBITOS POSTERIORES AO COMUNICADO
E ILEGAL A NEGATIVACAO DE SEU NOME. Ill. CONQUANTO A AUTORA NAO TENHA
NOTIFICADO A RE ANTERIORMENTE, APOS A PROPOSITURA DA ACAO E CITACAO DA RE
SUA INTENCAO DE DESFAZER O CONTRATO FICOU FORMALMENTE EXPLICITADA,
PORTANTO CABIVEL A DECRETACAO DA RESCISAO. IV. DEU-SE PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO. (Distrito Federal. Tribunal de Justica do Distrito Federal. Apelacdao Civel n°
20120111990657. 62 Turma Civel. Relator: José Divino de Oliveira. Distrito Federal. D.J. 29 jul.2014
Disponivel em: < http://tj-df.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/129917538/apelacao-civel-apc-
20120111990657-df-0055697-1720128070001> Acesso em: 27 out. 2015.

' TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcao Neves. Op. Cit., 2014, p. 77-79.

2 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgéao Neves. Op. Cit., 2014, p. 75- 94.
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o exercicio de sua atividade profissional, mas, para tanto, deve existir a

vulnerabilidade®®.

Para o enquadramento do consumidor utilizando essa teoria deve-se levar em conta
0 raciocinio de que entre o suposto consumidor e o fornecedor deve existir a
vulnerabilidade, posto que, segundo as demais teorias supracitadas, esse
consumidor ndo se enquadraria como tal em razdo da utilizagdo do produto ou
servico para realizacdo de suas atividades profissionais e, consequentemente,
obtencéo de lucro, mas, se o mesmo for vulneravel, sera definido como consumidor
nos termos do que preleciona a teoria finalista aprofundada.

A Ultima das teorias citadas pelos autores é a teoria minimalista*, através da qual
existia uma restricdo ao enquadramento como consumidor. Essa teoria, por
exemplo, negava ao correntista de um banco a definicdo de consumidor. Contudo, a
sumula 297 do STJ, ao determinar que o CDC é aplicavel as instituicdes financeiras,
afastou esse entendimento fazendo com que a teoria finalista perdesse a sua forgca e

aplicabilidade.

No entanto, além do conceito trazido acima, que € chamado de consumidor padrao,

o paragrafo Gnico™ do art. 2° traz a previsdo dos consumidores por equiparacao,

13 Georgios Alexandridis estabelece que “reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor é a
principal razdo da existéncia e do desdobramento dos direitos previstos no Cédigo de Defesa do
Consumidor, preponderantemente protecionista, ou seja, se o consumidor é a parte vulneravel (mais
fraca), faz-se mister equacionar sua relagdo perante o fornecedor (isonomia) e, portanto, deve-se
protegé-lo. Todo e qualquer consumidor (quer seja pessoa fisica, quer seja pessoa juridica) encontra-
se em uma situacdo de desequilibrio, de vulnerabilidade perante os fornecedores; a lei consumerista,
deste modo, trabalha com a premissa dessa desigualdade latente em qualquer relacdo de consumo,
buscando, assim, equilibrar essa relacdo a partir de normas de protecdo de seus interesses,
justificando a dicotomia com o Cdédigo Civil, cujo principio bésico é o tratamento igualitario das partes
na relagdo.” O autor destaca ainda que existem alguns tipos de vulnerabilidade, a saber: “técnica: o
consumidor ndo possui conhecimentos especificos sobre o produto ou servigo, seja com relacdo as
suas caracteristicas, seja com relagdo a sua utilidade; juridica (ou cientifica): reconhece o legislador
que o consumidor ndo possui conhecimentos juridicos, de contabilidade, de economia, matematica
financeira e outros, por exemplo, acerca dos juros cobrados; fatica (socioeconémica): o fornecedor é
0 detentor do poderio econdmico, encontrando-se em posicdo de supremacia; informacional (da
informacéo): que decorre da vulnerabilidade técnica, mas que deve ser tratada de forma autbnoma,
por forca da dindmica que as relagbes de consumo tém diante da era digital, onde o acesso a
informacédo foi ampliado de forma a ser determinante para a decisdo de compra do consumidor,
assim, a protecdo a vulnerabilidade informacional do consumidor pressupde o controle da qualidade
da informacao transmitida pelos fornecedores (e ndo a sua quantidade).” (ALEXANDRIDIS, Georgios.
Todo consumidor € vulnerdvel na mercado de consumo. Jus Brasil. Disponivel em: <
http://georgiosalexandridis.jusbrasil.com.br/artigos/112128602/todo-consumidor-e-vulneravel-no-
mercado-de-consumo> Acesso em: 28 out. 2015.

Y TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo Neves. Manual de Direito do
Consumidor. 3 ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Método, 2014, p. 90.

5 «Art, 20, Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢gbes de consumo. (BRASIL, Lei 8.078 de 11 de


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
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sendo aqueles que ndo adquirem ou utilizam produtos ou servicos como destinatério
final, mas que sdo equiparados a consumidor por sofrerem algum tipo de dano, a
exemplo do que traz o art. 17*° do CDC que prevé a equiparacédo a consumidor

aguele sujeito vitima de acidente de consumo.

Um exemplo dessa equiparacdo por acidente de consumo € aquele que € vitima de
atropelo em razédo de defeito de fabricacdo existente em veiculo. Apesar de nao ter
consumido nenhum produto ou servico, ele vai ter a tutela do CDC na qualidade de

consumidor por ter sido vitima de um acidente de consumo.

Além do art. 17, o Cddigo de Defesa do Consumidor prevé ainda a equiparagédo de
todas as pessoas expostas as praticas comerciais, nos termos do art. 29%, a

exemplo de praticas abusivas ligadas a publicidade.

Nesse sentido, destaca-se que o consumidor é a figura com mais enfoque na tutela
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, visto que ndo se nega a sua vulnerabilidade,
posto que é a parte que sempre, ou na grande maioria dos casos, estara em
situacdo desfavoravel com relacdo ao fornecedor, sendo também quem
normalmente terda menos informagdo, menos conhecimento técnico e com uma
deficiéncia do conhecimento especifico sobre o bem ou servico que esta
contratando.

2.1.2 Conceito de Fornecedor

Diferentemente do conceito de consumidor que da margem a uma discusséo
doutrinaria acerca de sua definicdo, o CDC foi bem claro e abrangeu de modo
positivo a conceituacao de fornecedor, trazendo um rol amplo para essa outra figura

da relacdo de consumao.

setembro de 1990. Cdédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm> Acesso em: 17 out 2015.

16« Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do
evento.” .” (BRASIL, Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm> Acesso em: 17 out 2015.

7 «Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as
pessoas determinaveis ou nio, expostas as praticas nele previstas.” (BRASIL, Lei 8.078 de 11 de
setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm> Acesso em: 17 out 2015.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
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Desse modo, o seu conceito é trazido pelo art. 3°!® do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Observe que, pela andlise do supracitado artigo, verificam-se as possibilidades de
fornecedores, sendo ndo apenas aquele que fabrica ou que vende o produto ou
servico, mas muitas outras atividades relacionadas ao fornecimento do
produto/servico ao mercado, quais sejam: producdo, montagem, criagao,
construcéo, transformacéo, importacdo, exportacéo, distribuicdo ou comercializacéao

de produtos ou prestacéo de servicos.

Além da definicAo de fornecedor como aquele que desempenha determinadas
atividades ou que importa ou exporta o produto ou servi¢co, por exemplo, o CDC
destaca e enquadra na figura de fornecedor também se este for pessoa juridica, nao

cabendo tal definicdo apenas para as pessoas fisicas.

Do mesmo modo, podem ser fornecedor as pessoas publicas ou privadas, bem

como nacional ou estrangeira.

Nesse sentido é que o conceito de fornecedor trazido pelo CDC ndo encontra razédo
para maiores discussdes por ser bem claro na sua determinagao, bem como traz um

expressivo quadro de sujeitos que podem se enquadrar como tal.

2.1.3 Conceito de Produto ou Servigo

Por fim, para que de fato seja consagrada uma relacdo de consumo, indispenséavel
se faz a existéncia de um produto ou servico que se enquadre como o objeto que

guarda liame entre as partes (fornecedor e consumidor).

A previsdo do produto ou servico encontra-se nos §1° e 3° do art. 3°*° do mesmo
dispositivo legal (CDC), dispondo que o produto seria um bem e 0 servico uma

atividade fornecida no mercado de consumo.

'8 Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagao,
construcédo, transformacéo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos. (BRASIL, Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990. Coédigo de Defesa do
Consumidor. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm> Acesso em: 17
out 2015.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm

18

No que tange ao produto, o §1° o definiu como sendo bem mdvel, quando se faz
possivel o seu transporte sem comprometer a inteireza daquele objeto; ou imovel
guando néo se pode transporta-lo sem que seja destruido (a exemplo de uma casa).
Pode ainda ser material, ou seja, corpéreo, tendo forma; ou imaterial quando for

incorporeo.

Jé& sobre o servigo, no 82°, o CDC destaca que ¢é atividade oferecida no mercado de
consumo, na presenca de remuneracdo, incluindo as atividades de banco,
financeiras, de crédito e securitarias, com excecdo das que decorrem de relacéo

trabalhista.

Nesse interim, para que possamos falar em superendividamento do consumidor,
presume-se a existéncia de uma relacdo de consumo, ou seja, indispensavel que
estejamos diante de um consumidor endividado, um fornecedor credor e um produto

ou servico, objeto dessa relacéo.

No entanto, antes que se possa adentrar na seara do superendividamento, cabe o

destaque de alguns principios indispensaveis para a tutela do consumidor.

2.2 PRINCIPIOS CONSUMERISTAS APLICAVEIS

Os principios, de um modo geral, norteiam e servem como diretrizes a serem
seguidas no ordenamento juridico brasileiro. E, portanto, “um vetor que informa o
conteudo da norma juridica orientando o legislador na feitura da lei e o julgador na

sua aplicacdo”.®

Humberto Avila destaca ainda que a diferenciac@o dos principios e regras reside no
carater hipotético-condicional, pois as regras sao hipoteses que levam a uma

conclusao capaz de solucionar o problema. Por outro lado, os principios apenas tém

19 Art.3° § 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial. § 2° Servico é qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.
%0 SILVA, Roberto de Abreu. A falta contra a legalidade constitucional. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2002, p. 85.
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o fundamento que sera utilizado pelo aplicador para que, posteriormente, se
encontre a regra adequada a ser aplicada naquele caso concreto.*

Os principios gerais do direito do consumidor acabam por trazer a protecao
abarcada por esse dispositivo legal que € o Codigo de Defesa do Consumidor, de
modo a funcionar como um verdadeiro rumo na conduta das partes envolvidas na

relacdo, ndo so6 na relacao contratual propriamente dita, mas em toda relacao.

Em verdade, os principios aqui trazidos refletem as necessidades de uma sociedade

gue busca também prever seus comportamentos dentro de um vinculo de consumo.

Para que se entenda o superendividamento do consumidor e consiga dimensionar
0s aspectos que o envolvem, alguns principios podem servir de balizadores para

gue se compreenda o modo pelo qual devem ser tratados os consumidores.

2.2.1 Principio da Boa-Fé Objetiva

Inicialmente, cumpre destacar que o principio da boa-fé funciona como um
verdadeiro principio embasador de todo um ordenamento, pois 0 que se verifica
que, nas mais diversas areas do Direito, ele se encontra em variadas vertentes e
formas na tentativa de trazer uma ideia de probidade, justica, honestidade e deveres

juridicos.

O conceito de boa-fé esta atrelado a um conceito moral, ligado ao atendimento de
gque o comportamento a ser adotado pelas partes componentes da relacdo de
consumo tenha sempre como premissa a ideia de nao lesar o outro, de agir

conforme pactuado ou ainda conforme determina a lei.

O Direito de Consumidor se debruca sobre a boa-fé objetiva que tem previsédo legal

no inciso Ill do art. 4°2, definida como “uma regra de conduta, isto é, o dever das

L AVILA, Humberto. Teoria dos Principios: da definicdo a aplicacdo dos principios juridicos. 7.
ed. ampl e atual. S&o Paulo: Malheiros Editores, 2007, p. 40.

22 “Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagBes de consumo, atendidos os seguintes principios: Il - harmonizacdo dos interesses dos
participantes das relagbes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos
guais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores.” (BRASIL, Lei 8.078 de 11 de setembro


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170
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partes de agir conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de se

estabelecer o equilibrio nas relagées de consumo”.*

Rizzatto Nunes segue aduzindo que a boa-fé funciona como um modelo que vai ser
adotado quando da verificacdo de um caso concreto, tendo em vista que as
situacdes juridicas precisam passar pelo crivo da boa-fé para que sejam legitimas e

todas as partes envolvidas nessa circunstancia devem obedecé-la.*

Quando se fala da relacado de consumo, faz- se de extrema importancia a analise da
boa-fé, tendo em vista que essa boa-fé, principio basilar do direito do consumidor e
comum a muitos outros ramos do direito, pode ser esclarecedora para se evitar e até
mesmo enfrentar fenbmenos como o superendividamento e diversos outros que

venham a se inserir no ordenamento juridico.

José Carlos Maldonado de Carvalho esclarece que a boa-fé e sua ideia de confianga
tem sua eficicia gerada nos primeiros momentos em que se esta travando o contato
negocial, ou seja, antes mesmo das partes pactuarem obrigacdes entre si. Essa
confianca alcanca o desenvolvimento da relacdo estabelecida, atingindo também os

deveres que venham apés as prestacoes.”

Desse modo, resta clara a ideia de que a boa-fé deve estar presente numa relagéo
anterior ao contrato, deve ser vista no contrato e visualizada ainda posteriormente,
posto que se faz de relevancia a sua aplicagdo para que se possa prever
comportamentos providos de confianca, ainda mais quando se fala numa relagcéo
contratual em que uma das partes de mostra vulnerdvel e, por vezes,

hipossuficiente.

Segue aduzindo José Carlos Maldonado de Carvalho:

Isso significa que as pessoas devem adotar um comportamento leal em
toda a fase prévia a constituicdo de tais relagdes (diligéncia in contrahendo);
e que devem também se comportar lealmente no desenvolvimento das
relagBes juridicas ja constituidas entre eles. Este dever de comportar-se
segundo a boa-fé se projeta a sua vez nas direcbes em que diversificam
todas as relacdes juridicas: direitos e deveres. Os direitos devem exercitar-
se de boa-fé; as obrigacGes tém de cumprir-se de boa-fé. Dai concluir-se
gque a boa-fé — erigida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor como

principio bésico — é requisito que se exige tanto do fornecedor como do

de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 29 out. 2015.)

2 NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 4 ed. S&o0 Paulo: Saraiva, 2009, p. 132.

** |bidem, p. 135.

?* CARVALHO, José Carlos Maldonado de. Direito do Consumidor: fundamentos doutrinarios e
viséo jurisprudencial. 2. ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007, p. 10.
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consumidor, ja que deve reger com transparéncia e harmonia, toda e
qualquer relagéo de consumo, mantendo-se, com isso, o0 equilibrio entre os
contratantes.”

Nesse sentido, a boa-fé deve partir da conduta tanto do consumidor, quanto do

fornecedor que oferta os seus produtos e servicos.

No ambito do consumidor, a boa-fé deve ser aquela em que tenha consciéncia e
tenha intencdo de arcar com suas dividas, ainda que, por razdes diversas, néo
consiga fazé-lo, pautando seu comportamento sempre na intencdo de nao lesar o

fornecedor, tampouco de ndo cumprir o que foi avencado.

Ja na seara do fornecedor, essa boa-fé inspira um pouco mais de cuidado e
atencdo, pois a auséncia de lealdade e probidade nas acfes do fornecedor tendem
a ser mais danosas para a relacdo consumerista, principalmente para o consumidor,

visto que este, como ja afirmado anteriormente, é o polo vulneravel da relacéo.

Quanto a boa-fé do fornecedor, preleciona Geisianne Aparecida Bolade que o que
se observa sdo condutas abusivas de direito ocorridas com a intencdo de causar
dano ao consumidor ou até mesmo sem intencdo, porém, com desvio da funcdo
social do direito. Esse abuso pode ser observado, por exemplo, quando o fornecedor
concede o crédito ao consumidor sem a devida observancia dos requisitos
necessarios para tanto, como a capacidade financeira e econémica do consumidor

para adimplir o crédito contratado.?’

O dever de ndo abusar traduz-se no dever de atuar segundo valores sociais,
segundo a boa-fé, segundo os bons costumes ou segundo a finalidade econémica
ou social do mesmo direito, ou seja, dentro dos limites que, para o direito em

questdo, resultam do seu fundamento axiolégico. 2

N&do ha como negar, portanto, a importancia da boa-fé e a sua inquestionavel
aplicac@o no Direito do Consumidor, sobretudo quando a andlise dessa conduta de
boa-fé recai sobre a circunstancia de fenémenos de consumo, como € o caso do

superendividamento.

% CARVALHO, José Carlos Maldonado de. Direito do Consumidor: fundamentos doutrinérios e
viséo jurisprudencial. 2. ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007, p. 13-14.

*’ BOLADE, Geisianne Aparecida. O Superendividamento do Consumidor como um Problema
Juridico-Social. ANIMA: Revista Eletrénica do Curso de Direito das Faculdades OPET. Curitiba:
Ano lll, jul/dez. 2012, p. 186.

8 CARPENA, Heloisa. Abuso do Direito nos Contratos de Consumo. 1 ed. Rio de Janeiro. Editora
Renovar, 2011, p. 73.
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2.2.2 Principio da Dignidade da Pessoa Humana

Outro principio importante para a protecdo dos consumidores e, sobretudo, dos
consumidores superendividados, € o principio da dignidade da pessoa humana,
tendo em vista que o mesmo norteia o direito brasileiro como um todo e é visto como
necessario ao reconhecimento de direitos e liberdades fundamentais e inerentes a

pessoa humana.

Desse modo, o direito do consumidor, como dispositivo a tutelar a relacdo de
consumo, deve também resguardar a dignidade da pessoa humana em todos 0s
seus aspectos, considerando que, com o advento da Constituicdo Federal de 1988,
os direitos fundamentais encontram sua matriz e previsdo de forma incisiva,
inserindo-se no ordenamento juridico uma nova ordem constitucional.

Sao muitos os dispositivos constitucionais que consagram o principio da dignidade

da pessoa humana. O art. 1°, Il #®

, da CF/88 traz, de logo, como um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil a dignidade da pessoa humana.
Outro exemplo de previsdo do referido principio estad no art. 170°° que, em seu

caput, ressalta o objetivo de assegurar a vida digna.

Nesse contexto é que Luis Roberto Barroso ensina que “a dignidade humana é um
valor fundamental”’, destacando ainda que o0 seu conteddo juridico minimo é
composto de trés elementos: valor intrinseco da pessoa humana, autonomia

individual e valor comunitario.>*

O valor intrinseco ** diz respeito a posicdo da pessoa no mundo, ou seja,
diferenciando a pessoa das demais coisas, tendo em vista que a mesma possuli

dignidade, capacidade de raciocinio, comunicacdo e inteligéncia. Esse valor

2 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: Ill - a
dignidade da pessoa humana.” (BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 29
out.2015.)

%0 «Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios.” (BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 29
out.2015.)

¥ BARROSO, Luis Roberto. Curso de Direito Constitucional Contemporaneo: os conceitos
fundamentais e a construc¢&o do novo modelo. 5 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2015, p. 285-289.

*? Ibidem, p. 285-286
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intrinseco origina outros direitos fundamentais, a saber: direito a vida, direito a
igualdade, direito & integridade fisica e o direito & integridade moral ou psiquica.*

A autonomia® envolve a capacidade que o individuo tem de tomar suas proprias
decisbes e decidir os rumos de sua vida. Significa a capacidade de fazer suas
proprias escolhas através da autonomia privada (que séo as liberdades de trabalho
e outras); da autonomia publica (direitos politicos) e do minimo existencial (nucleo

essencial dos direitos fundamentais sociais).*

O ultimo dos elementos da dignidade da pessoa humana é o valor comunitario® que
€ 0 elemento social, ou seja, tem a dignidade pautada em valores necessarios a vida
em comunidade, pois a autonomia do individuo encontra limites nos direitos em
sociedade e a dignidade deve, entdo, promover a protecdo dos direitos de terceiros;

a protecéo do individuo contra si proprio e a protecao de valores sociais.

A dignidade humana, portanto, como principio constitucional embasador para a
configuracdo de outros principios, € quase uma unanimidade na doutrina ao
destacar que o mesmo ndo pode ser afastado de qualquer relacao juridica por se

tratar de base para o Direito de maneira ampla.

Segundo o entendimento de Ricardo Mauricio Freire Soares:

O principio da dignidade humana permite, assim, reconstruir
semanticamente o0 modo de compreensdo e aplicacdo dos direitos
fundamentais no sistema juridico brasileiro, potencializando a realiza¢do do
direito justo ao oportunizar: a aceitacdo da aplicabilidade direta e imediata
dos direitos fundamentais; o reconhecimento da fundamentalidade dos
direitos sociais de cunho prestacional; a inadequacdo dos conceitos de
“reserva do possivel” no constitucionalismo brasileiro; a aceitagao da ideia
de vedacao ao retrocesso no campo dos direitos fundamentais; a recusa a
hipertrofia da funcao simbdlica dos direitos fundamentais.*’

N&o s6 a sua aplicacdo pura e simples, mas o que se vé do principio da dignidade
da pessoa humana é a oportunidade de se concretizar outros principios. Funciona
como um marco na elaboracdo de conceitos e outras regras principiolégicas para
que, assim como acontece na boa-fé, a conduta seja pautada no respeito e na
integridade fisica e psiquica desse sujeito de deveres e direitos.

% BARROSO, Luis Roberto. Curso de Direito Constitucional Contemporéaneo: 0s conceitos
fundamentais e a construcdo do novo modelo. 5 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2015, p. 286-287.

** Ibidem, p. 287-288.

% BARROSO, Luis Roberto. Curso de Direito Constitucional Contemporaneo: os conceitos
fundamentais e a constru¢&o do novo modelo. 5 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p. 288.

% |bidem, p. 288-289.

%" SOARES, Ricardo Mauricio Freire. O principio constitucional da dignidade da pessoa humana.
Séo Paulo: Saraiva, 2010, p. 150.
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Quando se fala no direito das minorias, a exemplo do Direito do Consumidor, a
dignidade da pessoa humana ganha mais forca e sua aplicabilidade torna ainda
mais obrigatéria, pois ao considerarmos as situacdes de desequilibrio que séo
tipicas dessa relacdo, veremos que muitas desigualdades podem ser cometidas,
sendo, desse modo, imprescindivel que exista um principio/norma orientando o0s

comportamentos.

Ainda na visdo de Ricardo Mauricio Freire Soares, o principio da dignidade da
pessoa humana vai se desdobrar em outros principios e regras, de tal modo a criar

valores e finalidades que devem ser atendidos pelo Estado e pela sociedade.®

Ratifica-se, portanto, a abrangéncia macro desse principio que tanto € invocado no
ordenamento juridico brasileiro, sobretudo nas decisbes de casos praticos para

fundamentacao de decisées pautadas na vida digna.*®

Inimeras e diversas sao as situacdes em que veremos a aplicacdo do principio da
dignidade humana como condutor de decisfes para que a pessoa humana esteja
sempre resguardada em seus multiplos direitos. No Direito do Consumidor ndo é
diferente, pois as partes componentes da relacdo de consumo devem, assim, ter

assegurada a dignidade da pessoa humana.

2.2.3 Principio da Transparéncia

¥ SOARES, Ricardo Mauricio Freire. O principio constitucional da dignidade da pessoa humana.
Séo Paulo: Saraiva, 2010, p. 210-211.

¥ AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. DECISAO INTERLOCUTORIA.RETENCAO.
POSSIBILIDADE DE AFASTAMENTO. CREDITO CONSIGNADO. CONTRATODE MUTUO.
DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO. POSSIBILIDADE. LIMITACAO DA MARGEM DE
CONSIGNACAO A 30% DA REMUNERACAO DO DEVEDOR.SUPERENDIVIDAMENTO.
PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL. 1. Possibilidade de afastamento da regra do art. 542, §
3°, do CPC,apenas se demonstrada a viabilidade do recurso especial ("fumus boniiuris") e o perigo de
que, com a sua retencdo, sobrevenha dano irrepardvel ou de dificil reparagdo ao recorrente
("periculum inmora"). 2. Validade da clausula autorizadora do desconto em folha depagamento das
prestacdes do contrato de empréstimo, ndo configurandoofensa ao art. 649 do Cédigo de Processo
Civil,3. Os descontos, todavia, ndo podem ultrapassar 30% (trinta porcento) da remuneracdo
percebida pelo devedor.4. Preservacdo do minimo existencial, em consonancia com o principioda
dignidade humana.5. Precedentes especificos da Terceira e da Quarta Turma do STJ.6. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO.* (Grifos préprios). (BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo no
Recurso Especial de n® 1.206.956. Agravante: Unido Gaucha dos Professores Técnicos. Agravado:
Vladimir Freire Rodrigues. Relator: Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. D.J. 22 out. 2012.
Disponivel em: < http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22641241/agravo-regimental-no-recurso-
especial-agrg-no-resp-1206956-rs-2010-0151668-9-stj/inteiro-teor-22641242> Acesso em: 29 out.
2015.
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Um terceiro principio que muito se visualiza no Direito do Consumidor é a
transparéncia, que encontra respaldo legal no art. 4°*°, caput, do Cédigo de Defesa
do Consumidor determinando transparéncia como um objetivo a ser alcancado pela

Politica Nacional das Relacbes de Consumo.

Ndo s6 como um objetivo, a transparéncia se mostra como uma cautela a ser
utilizada para que as partes tenham clareza nas suas relagdes e atos, evitando,

assim, a ocorréncia de danos a outrem.

Nesses termos, Sérgio Cavalieri Filho conceitua e aborda o principio da

transparéncia:

A principal consequéncia do principio da transparéncia é, por um lado, o
dever de informar do fornecedor e, por outro, o direito a informacdo do
consumidor, do qual trataremos oportunamente. Tal implica, em primeiro
lugar, a proibigdo da criagéo artificial de barreiras de informag&o, em busca
da ocultagdo de vantagens para a outra parte ou de enganosa valorizacao
das vantagens que o contrato lhe proporcionara. Esse dever negativo do
fornecedor se faz presente desde a fase pré-processual, através da
proibicdo da publicidade enganosa, até a fase negocial, em face da
proibicdo de qualquer forma de informacdo enganadora quantos aos
elementos do contrato.**

Merece destaque a doutrina acima no que tange a observancia de que o principio da
transparéncia cabe e tem aplicabilidade para ambos os lados: fornecedor e

consumidor.

No entanto, o principio da transparéncia encontra desdobramentos no dever de
informacao, pois as partes tém o dever reciproco de informar e ser informado. Nesse

sentido € que, mediante a concretizacdo da informacdo e a mesma sendo

satisfatoria numa relacao juridica, podera ser alcancada a transparéncia.

Cavalieri Filho ainda prevé que “a transparéncia ndo importa apenas em dever
negativo do fornecedor. Importa também um conjunto diversificado de deveres
procedimentais que recaem sobre aqueles que fornecem produtos ou servicos no

mercado de consumo”*.

40 “Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios.” (BRASIL, Lei 8.078 de 11 de setembro
de 1990. Cadigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm> Acesso em: 17 out 2015).

* FILHO, Sérgio Cavalieri. Programa de Direito do Consumidor. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p.
43.

* |bidem, p. 43-44.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
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A informacédo clara, precisa e sempre atrelada a um dever de informagéo é
fundamental para que se evitem desmandos e arbitrariedades que, em regra,
tendem a macular principalmente o direito do consumidor. N&do s6 a doutrina, como
também a jurisprudéncia vem decidindo favoravelmente a transparéncia, fazendo

com que esse principio seja efetivamente aplicado.

Felipe Peixoto Braga Netto destaca ainda que a “conduta transparente € conduta
nao ardilosa, conduta que nado esconde, atrds do aparente, propdésitos pouco

louvaveis™®

, OU seja, é aquela em que se pode visualizar todos os seus termos, tudo
gue a conduta em si apresenta devendo, portanto, ser amplamente aplicada quando

se trata de direito do consumidor.

2.2.4 Principio da Vulnerabilidade

A vulnerabilidade, marcada também como uma caracteristica intrinseca a condicéo
de consumidor, reconhece que, em uma relacdo de consumo, ele é a parte mais
fraca, tendo em vista todo o poder econémico, financeiro e técnico que o fornecedor
goza.

44
|

Esse principio encontra-se previsto no art. 4°, 1™, do CDC, de modo que a

presuncao de vulnerabilidade caracteristica ao consumidor decorre de lei.

A doutrina costuma destacar que a vulnerabilidade pode ser técnica, fatica ou
juridica. Portanto, a auséncia de conhecimento especifico sobre o que se esta
adquirindo pode ser chamada de vulnerabilidade técnica, tendo em vista que o
consumidor, ao contratar, ndo conhece por completo as caracteristicas daquele

produto.*

“ NETTO, Felipe Peixoto Braga. Manual de Direito do Consumidor. 9. ed. rev. ampl. e atual.
Salvador: JusPodivm, 2014, p. 51.

“ “Art. 4° A Politica Nacional das Relagcdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagBes de consumo, atendidos os seguintes principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor no mercado de consumo;” (BRASIL, Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990. Cédigo
de Defesa do Consumidor. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>
Acesso em: 17 out 2015).

** FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis; NETO, Fernando Sacco. Manual de Direito do Consumidor.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, p. 24.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
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Por outro lado, a vulnerabilidade fatica se destaca pela superioridade com que o
fornecedor assume sua posicdo e a vulnerabilidade juridica é auséncia de

conhecimentos juridicos, de contabilidade ou economia. *°

N&o soO de aspectos técnicos decorre essa vulnerabilidade, posto que normalmente o
que se verifica € que o consumidor também se mostra inferiorizado no que tange ao
aspecto econdmico, visto que, na maioria dos casos, 0 poderio econdmico do

fornecedor se sobrep6e ao poder financeiro do consumidor.

Outro ponto que merece destaque aqui € a hipossuficiéncia que nédo pode ser
confundida com a vulnerabilidade, posto que a vulnerabilidade é caracteristica ligada
ao consumidor, ou seja, todo consumidor é vulneravel, mas nem todo consumidor é

hipossuficiente.

Por essa razdo é que a hipossuficiéncia “esta ligada a aspectos processuais
(inversdo do 6nus probatorio), ao passo que a vulnerabilidade é de ser considerada

para a caracterizacdo como consumidora”.*’

2.2.5 Principio da Confianca

Por fim, o principio da confianga muito se relaciona com a boa-fé e transparéncia na
relacdo de consumo, pois se trata da configuracdo de um comportamento que se
espera, sado expectativas que sdo criadas e que devem ser atendidas em uma

relacdo de consumo.

Nas palavras de Daniel Amorim Assumpcédo Neves e Flavio Tartuce:

No contexto da valorizagdo da transparéncia e da confianca nas relacdes
negociais privadas, o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece um
regime proprio em relagdo aos meios de se propagar a informacao,
tendente a assegurar que a comunicagado do fornecedor e a do produto ou
servico se fagcam de acordo com as regras preestabelecidas, adequadas a
ditames éticos e juridicos que regulam a matéria. 8

“° FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis; NETO, Fernando Sacco. Manual de Direito do Consumidor.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, p.24.

“"CALIXTO, Marcelo Junqueira. Principios do Direito Civil Contemporaneo. In: DE MORAES, Maria
Celina Bodin. O Principio da Vulnerabilidade do consumidor. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p.
329.

*® NEVES, Daniel Amorim Assumpcéo; TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor. 3 ed.
rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Método, 2014, p. 41-42.
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Quando as partes se propdem a um contrato de consumo, ambas se pautam na
confianca reciproca, de modo a criarem expectativas mutuas de comportamento: o
fornecedor espera que o consumidor pague o0 preco acordado pelo produto ou
servico prestado e o consumidor cria a expectativa de que esse mesmo produto ou

servico lhe seja entregue nos termos do quanto pactuado.

Para que o comportamento das partes envolvidas numa relacdo seja satisfatorio, o
ordenamento juridico criou determinada regra que corresponde a vedacdo ao

comportamento contraditorio (venire contra factum proprium).

Nesses termos € que “o comportamento contraditorio consiste na préatica de duas
condutas por uma mesma pessoa, quando a segunda contraria a primeira,
ocasionando a quebra da confianca existente no processo.”®, ou seja, determinado
sujeito espera e confia que a outra parte permaneca com o seu comportamento, nao
adotando atitude contraditéria, em nome da confianca e seguranca juridica e o
ordenamento juridico, entdo, veda que uma mesma pessoa adote comportamentos

contraditorios.

Resta evidente, portanto, que os principios reguladores de condutas podem ser
plenamente aplicaveis a protecdo do consumidor quando do seu cometimento ao
fendmeno do superendividamento e eles podem ser fundamentais na resolucao de

conflitos e na elucidacdo de controvérsias no que tange as dividas do consumidor.

N&o s6 os principios, mas a auséncia de legislacdo proépria e especifica faz com que
a doutrina e jurisprudéncia patrias facam uso de dispositivos legais do Cédigo de
Defesa do Consumidor, a exemplo do art. 6°*° destacando a necessidade de
informac&o clara sobre produtos ou servicos e ainda o art. 4°° ao trazer a atuacéo
da Politica Nacional das Relacfes de Consumo e de que forma vai atuar objetivando

o atendimento das necessidades dos consumidores e meios de garantir o respeito,

“9 OTTONI, Carlos Frederico. A proibicdo do venire contra factum proprium. Disponivel em:
<http://www.siqueiracastro.com.br/informativos/Informe-JEC/2014/info_jec-03_01.htmI> Acesso em:
29 out. 2015.

0 Art. 6. Sdo direitos basicos do consumidor: Ill — a informag&o adequada e clara sobre produtos e
servigos. (BRASIL, Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm> Acesso em: 17 out 2015).

*L Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecédo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios. (BRASIL, Lei 8.078 de 11 de setembro
de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm> Acesso em: 17 out 2015).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm

dignidade, salde e outros aspectos de suma importancia.
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3 DO FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR

Estando diante de uma relacdo de consumo, diferentes situacdes que venham a ser
travadas entre os sujeitos podem ser experimentadas, visto que fenémenos e
circunstancias diversas podem vir a afetar e criar verdadeiros conflitos em torno do

consumao.

Nesse sentido, cumpre destacar que o fendmeno do superendividamento tem
tomado grandes proporcdes, além de ser cada dia mais visivel na atual sociedade

de consumo.

Nunca antes se viu facilidades de compra, abertura de crédito e o acesso que a
populacdo como um todo tem aos produtos e servicos ho mercado consumerista e,
por essa razao, fenbmenos do consumo estdo cada vez mais presentes

necessitando, portanto, de uma maior atencéo e estudo.

3.1 CONTEXTO HISTORICO

Vive-se em uma sociedade de consumo, onde o mercado capitalista prega cada dia
mais a aquisicdo de produtos ou servicos no intuito de acelerar a economia e gerar
lucro. Desse modo, a abertura e expansado de créditos para consumo se viabilizaram
como um instrumento de motivagao para 0 CoOnsumo em massa € a sua concessao
de maneira irresponsavel sem que seja observada a boa-fé objetiva, sdo aspectos

consideraveis para a configuracdo do superendividamento.

Antbnio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo Roscoe Bessa
posicionam-se no sentido de que diante dos desafios da sociedade massificada e
globalizada, o direito privado vem para a protecdo da pessoa. Nesse sentido é que a
funcdo social reconhece a vulnerabilidade da pessoa humana nos seus variados
papeis, inclusive de consumidor, e tenta protegé-lo valorizando as diferencas

existentes nos aspectos materiais e formais.>

*’BENJAMIN, Antonio Herman; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl.- Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013,
p.47.
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Diante disso, ressalta-se que as rela¢cées de consumo, com o desenvolvimento da
sociedade e com as facilidades que o mercado dispde, necessitam de um cuidado
extremamente especial no que tange ao consumo exacerbado que se verifica, sendo
necessaria entao a intervencdo do Estado nessas relacfes para que uma protecao
maior seja implementada, além de normas mais efetivas e rigidas nesse sentido,
pois o que verifica sdo abusos de diversas ordens levando a uma situagao de

fragilidade e desproporcionalidade que podem gerar danos irreparaveis.

Com essa realidade, entdo, percebe-se que fenbmenos como o
superendividamento, e muitos outros, tendem a surgir de maneira célere e se
propagam cada dia mais no cendrio de consumo, tendo em vista que a medida em
gue as relacdes se disseminam na sociedade, questdes probleméticas e conflituosas
sdo aptas a aparecerem e causarem inumeras dificuldades de organizacao,
protecdo e justica no admbito da manutencdo dos direitos individuais e coletivos,
posto que, ndo sO atingem e maculam o direito da pessoa individualmente

considerada, como também trazem prejuizos de enorme monta as coletividades.

Nesse diapaséao, doutrina Diégenes Faria de Carvalho:

Se, por um lado, o acesso ao crédito viabiliza o consumo, por outro,
compromete a renda de quem o toma, podendo conduzi-lo a uma situacdo
de endividamento. O endividamento, como possivel reflexo da pressao
exercida pela sociedade de consumo e viabilizado pelo facil acesso ao
credito, caracteriza-se como um problema de ordem social e ndo individual,
afetando grande parte da populagéo, que tem sua renda comprometida em
prol de um pequeno grupo de fornecedores. 53

A preocupacado com esse fendbmeno surge, basicamente, com a abertura de crédito,
tendo em vista que, diante das facilidades de empréstimos e compras em
estabelecimentos comerciais, o crédito para pessoas fisicas impulsionam o consumo

exagerado e fora do que seria possivel o adimplemento.

E nesse contexto que existe um esforco muito grande, no s6 de paises como o
Brasil, como também na América do Norte e Europa, no sentido de buscar um
tratamento e previsao razoaveis dentro do instituto do superendividamento, para que
se permita 0 acesso da populacdo aos bens e servicos de consumo através de
credito e através das facilidades, mas sem que isso impligue em danos de ordem
econdmica, financeira e psicolégica ao consumidor, posto que se deve preservar a

dignidade da pessoa humana em suas variadas vertentes.

% CARVALHO. Diégenes Faria De. Consumidor endividado, vitima do sistema cultural. Revista
Luso-Brasileira de Direito do Consumo. Curitiba: J.M Editora, vol. 1, n.1, mar 2012, p. 58.
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Desse modo, para que melhor se compreenda os aspectos histéricos que giram em
torno do superendividamento, é relevante ainda destacar como ordenamentos
juridicos outros lidam com essa realidade, visto que no ordenamento brasileiro o

tema ainda néo foi legislado.

O modelo francés conta com a Lei Neiertz que vai trazer a previsdo de prevengéo e
tratamento do superendividamento. Para tanto, ela estabelece dois momentos: fase

administrativa conciliatéria e a fase judicial.>*

A fase administrativa conciliatoria consiste na formacdo de uma comissao, a
requerimento do endividado, onde sera feita uma andlise das possibilidades de
conciliacdo da divida junto ao devedor. Havendo éxito nessa primeira fase, o

procedimento se encerra.

No entanto, ndo tendo a fase conciliatéria 0 éxito que se espera, a comissao
anteriormente formada atesta o insucesso da conciliacdo e passa-se a fase judicial,
também a requerimento do endividado, que vai propor ao juiz as medidas
necessarias para que se consiga reestabelecer o passivo e adotar medidas outras

gue sejam suficientes a melhor elucidacdo do caso em apreco.

Em verdade, o sistema Francés prevé o pagamento da divida pelo devedor, mas,
em casos excepcionais, possibilita também o perddo da divida de modo parcial ou
total.

Por outro lado, 0 modelo americano se mostra mais completo, ao verificar-se que o
grande incentivo ao consumo se deu inicialmente nesse modelo, mas, numa
tentativa de se amenizar os efeitos negativos do superendividamento, os americanos
adotaram como principal mecanismo o perddo da divida através do fresh start (que

sera tratado mais adiante).

Com legislacao propria e regramento especifico, 0 modelo americano é mais radical
no tratamento do superendividado ao possibilitar prioritariamente o perdao da divida,
isto porque essa alternativa faz com que o consumidor volte ao mercado de

consumo e tenha acesso ao crédito, mesmo diante do seu inadimplemento anterior.

Por fim, Vera Franco contrapbe os modelos acima elencados com o modelo da

> FRANCO, Vera Helena de Mello. O sobre-endividamento do consumidor. Os modelos. Estado atual
da questdo perante o direito alienigena. Revista de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, n° 99, mai/jun 2015, p. 351.
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Espanha que se diferencia no sentido de que nao oferece ao consumidor
superendividado a possibilidade de que ele tenha um recomeco livre do estigma e
dos efeitos negativos da divida, ou seja, diferente do que propde o modelo

americano, no modelo espanhol ndo é possivel a aplicacédo do fresh start.>

Pelo exposto, percebe-se que, inegavelmente, a realidade do superendividamento
vem de uma sociedade de consumo, tomada pelo excesso de comportamento ou
ainda pelo excesso praticado pelos fornecedores quando querem, de todo modo,
impulsionar a compra de bens/produtos e servicos e gerando a falsa percepcéo de

necessidade daquilo que, em verdade, mostra-se supérfluo.

A maneira com que os demais sistemas preveem o superendividamento pode ser
servir como base para o0 regramento brasileiro que, apesar de ainda néo ter
legislacdo especifica, caminha no sentido de uma previsdo legal que abargue o0s

aspectos de prevencao e tratamento do superendividamento.

3.2 CONCEITO DE SUPERENDIVIDAMENTO

Na sociedade moderna e caracterizada como sendo de consumo, observa-se a
massificagcdo nas contratacdes, sobretudo para aquisicdo de bens e produtos como
uma forma de se inserir no mundo que supervaloriza o “ter”, incutindo a falsa ideia

de que a felicidade estaria ligada ao consumo.

No entanto, com essa realidade, nitida se faz a atuacdo dos fornecedores que
travam uma agressiva e incessante luta para uma concessédo cada vez maior do
crédito com excessivas propagandas, utilizando até mesmo de uma publicidade

enganosa, além da busca pelo lucro e pela valorizagdo do capitalismo.

Por essas razfes, portanto, que o fenbmeno do superendividamento é tdo presente
e tdo discutido na seara consumerista. Nesse sentido, posiciona-se Clarissa Costa

de Lima:

O superendividamento pode ser definido como a impossibilidade global do
devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as

> FRANCO, Vera Helena de Mello. O sobre-endividamento do consumidor. Os modelos. Estado atual
da questao perante o direito alienigena. Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, n° 99, mai/jun 2015, p. 361.
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suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco,
oriundas de delitos e de alimentos).

Resulta, portanto, de uma impossibilidade de que o consumidor consiga adimplir
aquilo que foi pactuado quando da aquisicdo de um produto ou servico, nao

podendo cumprir com 0S seus compromissos financeiros.

De modo semelhante, destaca Fabiana Pellegrino:

Nas hipoteses em que se fira o elo de cooperacédo, o endividamento pode
gerar a incapacidade de pagamento, que, por sua vez, pode gerar o
superendividamento, o que vem a ser sinbnimo de flagelo social, de
insolvéncia do consumidor, em caso de impossibilidade global de
pagamento do complexo de dividas contraidas, ou ainda quando exista uma
séria ameaca de impossibilidade de cumpri-las quando se tornarem
s i 56
exigiveis.

Fabiana Pellegrino, nesse sentido, trata do superendividamento como um problema
social, lidando com o mesmo como um flagelo em razdo da insolvéncia do
consumidor, o que se Vverifica, portanto, como uma forma duradoura da

impossibilidade de arcar com o complexo de dividas.

O superendividamento, portanto, € a impossibilidade duradoura ou estrutural do

consumidor em arcar com suas dividas.>’

E nesse sentido que pode-se identificar dois requisitos para conceituar o
superendividamento: o primeiro deles prevé que a impossibilidade seja duradoura,
ou seja, se essa impossibilidade for passageira, ndo poderd se enquadrar no

conceito de superendividamento.

O segundo requisito que pode ser extraido € a boa-fé, tendo em vista que o
consumidor superendividado € aquele que contraiu divida com o intuito de quita-la,
mas foi impossibiltado em raz8o de circunstancias féticas que levaram ao
inadimplemento. Ressalta-se, entdo, que o sujeito que, de ma-fé, contrai divida ja
com a intencdo de ndo adimpli-la, ndo podera ser conceituado como

superendividado.

Convergindo com essa premissa, Marcio Mello Casado traz o conceito de
superendividamento voltado para esse devedor de boa-fé que ndo consegue cumprir

com suas dividas, nos seguintes termos:

°® PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela juridica do superendividamento.
Salvador: JusPODIVM, 2015, p. 258.

> NETO, André Perin Schimidt. Superendividamento do consumidor: conceito, pressupostos e
classificacdo. Revisa de Direito do Consumidor. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, n° 71, jul/set
2013, p. 20.
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Situacdo em que se encontra aquele que, de boa-fé, adquiriu uma
guantidade tal de compromissos financeiros que ndo consegue cumprir com
a renda que percebe através de salarios ou outros tipos de rendimentos,
bem assim aquele que detinha uma renda, com a qual cumpria com as
obrigacdes crediticias assumidas, vindo a perdé-la, em razéo, por exemplo,
de desemprego e, ainda, das situacGes de abusos de direito por parte dos
credores de afa de obter maior margem de lucro.”®

De modo convergente, o superendividamento pode ser visto como uma
impossibilidade de cumprir com o devido, por razdes diversas: seja pelo excesso
cometido pelo devedor ao comprar mais do que poderia financeiramente ou, ainda,
pelos abusos que incorrem os fornecedores, como também por eventos

inesperados, como citado por Méarcio Mello Casado.

3.3 TIPOS DE SUPERENDIVIDAMENTO

A doutrina brasileira ainda se posiciona no sentido de diferenciar os tipos de
superendividamento, classificando-os como ativo e passivo, diferenciando-os pela

forma como esse endividamento ocorre, ou seja, a causa de sua configuracéo.>

O superendividamento ativo é fruto de uma acumulacao inconsiderada de dividas,
conhecido também como endividamento compulsério, através do qual o devedor
contribui para a situacdo de insolvéncia, pois contraiu dividas que ndo poderia

pagar.

Esse superendividamento pode ser consciente, quando o devedor tem pleno
conhecimento de que nédo ir4 conseguir arcar com a divida, contraindo-a mesmo
sabendo dessa circunstancia, levando em conta, portanto, que o consumidor
devedor agiu de ma-fé. O superendividamento ativo inconsciente, por sua vez, &
aguele em que o consumidor se compromete com uma divida para satisfacado de
necessidades basicas ou até mesmo por impulso, mas age de boa-fé, tendo a

vontade de arcar com a divida, mas, por motivos outros, ndo consegue fazé-lo.

Note-se que a grande diferenca entre os tipos de superendividamentos ativo se

encontra na boa-fé, caracteristica essa que possibilitaria a recuperacéo do devedor

*® CASADO, Marcio Mello. Os principios fundamentais como ponto de partida para uma primeira
analise do sobreendividamento no Brasil. Revista Direito do Consumidor, n® 33. Sdo Paulo: RT,
2000, P. 130-131.

> Essa classificacdo é adotada pela maioria da jurisprudéncia, a exemplo de Marcio Mello Casado,
Fabiana Pellegrino e Clarissa Costa de Lima.
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endividado, fazendo com que ele volte ao mercado de consumo, pois o devedor que
age de ma-fé, contraindo divida que sabe que nao ird adimplir ou ja na intencao de
gue ocorra o inadimplemento, ndo devera se valer de mecanismos estatais para sua

recuperacao.

O superendividamento passivo, por outro lado, é aquele provocado por um
imprevisto da vida moderna, ou seja, a divida proveniente do desemprego, da
doenca que acomete uma pessoa da familia, pela separacdo do casal, entre

outros.®®

Por essa andlise, verifica-se que o superendividamento passivo merece tutela mais
justa e uma andlise mais sensivel no caso concreto, tendo em vista que o
consumidor, ao se endividar, tinha boa-fé para adimplir com seu compromisso, mas
assim ndo o fez por situacdes de forca maior, eventos que impossibilitaram por

completo o pagamento do quanto devido.

Nessa linha de inteleccdo é que se pode entender que o superendividamento ativo
consciente deve ser tratado com mais rigor diante da ma-fé perpetrada pelo
consumidor inadimplente, ndo merecendo, portanto, chances de recuperacdo, por
nao ser o meio mais adequado de tratar esse tipo de endividado que agiu com a
nitida intencdo de lesar o credor.

3.4 TUTELA JURIDICA DO SUPERENDIVIDAMENTO

O mercado e o desenvolvimento de uma sociedade que se caracteriza pela
massificagcdo das relacdes contratuais encontra respaldo em uma realidade de
concessao de crédito, configurando como ponto de partida para o endividamento
daqueles que nao conseguem fazer frente ao valor contratado e, muitas vezes,
encontra-se desamparado em raz&o da auséncia de previséo legal especifica para a

tutela do instituto do superendividamento.

® MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma Lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa empirica de
100 casos no Rio Grande do Sul. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo: Revista dos
tribunais, 2005, p. 52.
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No entanto, passamos a andlise da tutela do superendividamento com 0s meios
legais existentes, bem como da mudancga legislativa que se espera para, em
seguida, analisar de que forma a concesséao do crédito influencia de modo direto na

configuracéo do endividamento.

3.4.1 Daausénciade previsao legal e o do Cddigo de Defesa do Consumidor

Apesar da grande importancia que vislumbramos no ordenamento juridico
consumerista, o superendividamento € fenébmeno cuja previsao legal ainda nao se
encontra delineada, de modo que nao existe uma legislacdo especifica que venha a
tratar de modo mais direto e incisivo o devedor, nem tampouco trazer protecdo para

esse sujeito de direito.

No entanto, apesar dessa lacuna legislativa, temos um grande arcabouco doutrinario
e jurisprudencial, bem como a aplicacdo de outras legislacées tutelando o
superendividamento, mas, ainda assim, essas previsdes ndo sao suficientes para
satisfacdo de tudo aquilo que o superendividamento acarreta, ndo sO para o0 proprio
sujeito no aspecto financeiro, como também psicologicamente, socialmente e até

mesmo no ambito familiar.

Muitos ordenamentos juridicos estrangeiros jA comportam previsdo para a
insolvéncia da pessoa fisica, a exemplo da Alemanha, Franca e Portugal, que
desenvolveram legislacdo para tanto, realidade ainda ndo consolidada no Brasil,

visto que nédo se tem lei tratando da matéria.

No Brasil a insolvéncia comecou a ser tratada com a edicdo do Cdédigo Comercial,
passando ainda pela edicdo de legislacbes e decretos outros que foram
amadurecendo e se desenvolvendo a partir da realidade da época, quando, em

2005, houve a edigéo da Lei 11.101 que regula a faléncia e recuperacao judicial.

Mister se faz destacar que, apesar da grande notoriedade da referida lei, a mesma
ndo pode ser aplicada a insolvéncia civil, pois vem regular a recuperacgéo judicial, a

extrajudicial e a faléncia do empresario e sociedade empresaria, conforme destaca o
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seu art. 1°°*, ndo havendo razdo para que se possa aplicar ao devedor comum, ou
seja, ndo sendo aplicada para a pessoa fisica em razdo da sua previsao e regras
serem voltadas ao empresario e sociedade empresaria, tomadas as suas

especificidades.

Ndo sO pelos aspectos peculiares, como também pelas desvantagens que a
aplicacdo da Lei de Faléncias pode gerar ao devedor comum, sobretudo no que
tange a demora de todo esse procedimento falimentar e a possibilidade de tomada
de todos os seus bens, ndo restando chance do consumidor endividado se reintegrar

ao mercado de consumo.

Visto isto, ndo optou o legislador, quando da elaboracao da Lei de Faléncias, prever

a insolvéncia do consumidor devedor.

Por sua vez, o Cddigo de Processo Civil, a Lei n°® 5.869 de 1973, também se
preocupou em prever o instituto da faléncia através de capitulo especifico tratando
do tema, mas, assim como a Lei de Faléncia, ndo podera ser aplicado ao devedor
pessoa fisica por ter assim preferido o legislador quando ndo deixou claro sua
aplicacao, além do CPC trazer uma abordagem voltada para a execucao do devedor
insolvente, criando mecanismos para a protecédo do credor, a exemplo do art. 754
quando prevé o pedido de declarac&o de insolvéncia por parte do credor®, voltando-
se, desse modo, a satisfaco das dividas em beneficio devedor, tampouco pode ser

aplicado ao consumidor endividado.

Apesar de toda essa deficiéncia, o Codigo de Defesa do Consumidor vem, na
medida do possivel, prever mecanismos de protecdo ao consumidor

superendividado.

L “Art. 1° Esta Lei disciplina a recuperacdo judicial, a recuperacdo extrajudicial e a faléncia do
empresario e da sociedade empresaria, doravante referidos simplesmente como devedor.” (BRASIL.
Lei 11.101 de 9 de fevereiro de 2005. Regula a recuperacéo judicial, a extrajudicial e a faléncia do
empresario e da sociedade empresaria. Disponivel em : <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/[11101.htm>. Acesso em: 16 out 2015.)

2 «Art. 754. O credor requerera a declaragao de insolvéncia do devedor, instruindo o pedido com
titulo executivo judicial ou extrajudicial (art. 586).” (BRASIL. Lei 5.869 de 11 de janeiro de 1973.
Institui o] Cédigo de Processo Civil. Disponivel em:
,http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5869compilada.htm. Acesso em:16 out 2015.)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5869compilada.htm.%20Acesso%20em:16
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O art. 4°%  por exemplo, traz principios que buscam o atendimento das
necessidades basicas do consumidor. Esses principios vao nortear o consumidor e a
protecdo dada a ele.

No mesmo sentido é que o art. 6°°

prevé um rol de direitos basicos garantidos ao
consumidor, bem como o art. 20° ao tratar do servico viciado por falta de

informagao.

Ressalta-se ainda a previséo do art. 51°° ao declarar que serdo nulas as clausulas
abusivas elencadas, sendo esse meio apto, portanto, para que o consumidor nao se
veja lesado. O art. 52%”, no mesmo sentido, determina o dever de informacéo no
fornecimento de produtos ou servi¢cos, sendo esse um mecanismo a ser utilizado

para prevenir o superendividamento.

3.4.2 O Projeto de Lei N° 283/2012 do Senado Federal.

Pelas razdes expostas, somadas a politica de concesséo de crédito e consequente
endividamento, o Senado Federal em 2011 instituiu, através da sua Presidéncia,
uma Comissao de Juristas que propuseram o Projeto de Lei n°® 283 de 2012, com o

intuito de prever legalmente o superendividamento, os meios de sua prevencao,

6 «Art. 4° A Politica Nacional das Relagcdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios” (BRASIL, Lei 8.078/90, Cédigo de
Defesa do Consumidor.) Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>
Acesso em: 16 out 2015.

% “Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor (...)(BRASIL, Lei 8.078/90, Cédigo de Defesa do
Consumidor.) Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm> Acesso em: 16
out 2015.

® Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha” (...)"(BRASIL, Lei 8.078/90, Codigo de Defesa do Consumidor.)
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm> Acesso em: 16 out 2015.

% Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servigos que: (...) (BRASIL, Lei 8.078/90, Cddigo de Defesa do Consumidor.)
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm> Acesso em: 16 out 2015.

®" Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou concesséo de
financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre (...)’(BRASIL, Lei 8.078/90, C4digo de Defesa do Consumidor.) Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm> Acesso em: 16 out 2015.
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possibilidades de enfrentamento da divida, maior conscientizacdo e educacéo

financeira, além de protecdo do minimo existencial do devedor.

Assim sendo, o Projeto de Lei, ainda em tramite, representa um avanco e uma
conquista acerca do fenbmeno do superendividamento, visto que se busca a defesa
de direitos financeiros e econémicos que influenciam de modo direto na vida daquele
que se vé as margens da sociedade e apto a ser excluido do mercado de consumo

em razao da aquisicado de dividas que ndo conseguiu adimplir.

O Projeto de Lei 283/2012 pretende alterar o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei
8.078/90, para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevengcdo do superendividamento e trazer novidades acerca da tutela do

consumidor endividado.

Bruno Bioni observa que o referido projeto de lei sera estruturado em basicamente
dois blocos: o primeiro com uma analise da relacdo estabelecida entre o consumidor
e o fornecedor, trazendo um aparato para a prevencédo do superendividamento; o
segundo bloco tem enfoque no tratamento e mecanismos de cura do

superendividado.®®

Dentre as varias inovacdes trazidas por esse projeto podemos destacar que tem o
fito de instituir formas de prevencao e tratamento do superendividamento, seja no
ambito judicial, quanto no ambito extrajudicial, conferindo ao consumidor pessoa
fisica a protecdo e garantia de um minimo existencial, além da criacdo de meios de

se praticar o crédito de maneira responsavel, através de educacao financeira. *°

® BIONI, Bruno Ricardo. Superendividamento: um fenémeno socioecondémico decorrente da difusédo
do consumo e a sua andlise a luz das evolucdes legislativas americanas e francesas frente ao PL
283/2012. Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, mai/jun 2015, p.
389.

% “Art. 5° VI- instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa fisica, visando a garantir o minimo
existencial e a dignidade humana (NR). Art. 6° XI- a garantia de préaticas de crédito responsavel, de
educacéo financeira, de prevencao e tratamento das situa¢cfes de superendividamento, preservando
0 minimo existencial, por meio da revisdo e repactuagdo da divida, entre outras medidas(NR).”
(BRASIL, Projeto de Lei n° 283 de 2012. Altera a Lei n® 8.078/90 (O Cddigo de Defesa do
Consumidor). Disponivel em:
<http://www.senado.leg.br/atividade/rotinas/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1> . Acesso em: 16
out 2015.
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O art. 27-A prevé a prescricao da pretensdo dos consumidores e traz uma vantagem
quando estabelece que o prazo prescricional sera de 10 (dez) anos, desde que a lei

n&o tenha estabelecido, em beneficio do vulneravel, prazo mais favoravel.”

Além disso, um dos pontos de maior notoriedade diz respeito a prevencdo do

superendividamento.

Espelhando os sintomas j4 experimentados, o projeto de lei busca principalmente
prevenir que o endividamento venha a se concretizar, pois € mais benéfico a
prevencdo do que ter que remediar um fendmeno que pode tomar proporcdes
alarmadoras no ambito pessoal, profissional, econdmico/financeiro e familiar do

endividado.

Nesse contexto é que o Projeto de Lei traz toda uma sec¢éo de meios preventivos’*
sempre pautados na boa-fé, na funcéo social do crédito do consumidor e no respeito
a dignidade da pessoa humana, por serem esses balizadores e condutores de uma
melhor adequagé&o do direito do consumidor e das garantias constitucionais.

Reafirmando um dever que hoje ja existe e é exigivel nas relacdes de consumo, 0
dever de informacdo toma forma ainda mais concreta na previsdo do Projeto de Lei,
de modo que o fornecedor deve, obrigatoriamente, informar o consumidor sobre
todos os detalhes que venham a envolver a oferta e o contrato, conferindo assim
uma maior seguranga e transparéncia ao consumidor, evitando que o mesmo se
aventure em situacfes desconhecidas ou que seja enganado em razdo da falta de

informacéo.

Para tanto, o PL 283/2012 traz um rol de obrigacbes que deverdo ser cumpridas

pelo fornecedor ou intermediario que deverd descrever os elementos e o0 custo

° Art. 27-As pretensfes dos consumidores ndo reguladas nesta secéo prescrevem em dez anos, se a
lei ndo estabelecer prazo mais favoravel ao sujeito vulneravel. 81° O termo inicial da prescrigdo é a
data de conhecimento inequivoco do fato pelo consumidor, e, nos contratos de trato sucessivo, a data
da quitacdo anual de dividas ou da ultima prestacdo mensal contestada. §2° Prescreve em dez anos
a pretensdo de direito patrimonial do consumidor de crédito e de poupanca, veiculada em ac8es
individuais ou coletivas.” (BRASIL, Projeto de Lei n® 283 de 2012. Altera a Lei n°® 8.078/90).
Disponivel em: <http://www.senado.leg.br/atividade/rotinas/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1>.
Acesso em: 17 out 2015.

" “Art. 54-A Esta secdo tem a finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa fisica,
promover o0 acesso ao crédito responsavel e a educacéao financeira do consumidor, de forma a evitar
a sua exclusédo social e o comprometimento do seu minimo existencial, sempre com base nos
principios da boa-fé, da fungéo social ao crédito do consumidor e do respeito a dignidade da pessoa
humana.” (BRASIL, Projeto de Lei n° 283 de 2012. Altera a Lei n° 8.078/90). Disponivel em:
<http://www.senado.leg.br/atividade/rotinas/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1>. Acesso em: 16 out
2015.
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efetivo total, o valor de todas as taxas de juros, a quantidade e o valor das
prestacdes, além de informagBes basicas sobre o fornecedor, como nome e

endereco.’?

N&o s6 obrigacdo de informacdo, o projeto de lei estabelece a conduta do
fornecedor de esclarecer, aconselhar e advertir o consumidor sobre o crédito,
ressaltando que as condi¢cdes devem ficar mais claras e no melhor entendimento
possivel, propiciando uma maior compreensao, pois, apesar de enorme relevancia, a
informacéo pura e simples também né&o seria suficiente, necessitando entdo que o
fornecedor adote medidas que busquem tirar davidas do consumidor sobre todas as
formas e condicbes em que o contrato ou que a relacdo vai se dar, além da
obrigacdo de aconselhar sobre qual o melhor comportamento a ser adotado e a

melhor alternativa que atenda a necessidade do consumidor.

E a tutela vai além disto, posto que € dever do fornecedor também avaliar as
condic¢des do consumidor de quitar a divida contratada, aspecto esse extremamente

relevante quando se esté falando de uma prevencéo do superendividamento.”

No momento em que o fornecedor avalia a situacdo econdmico/financeira do
consumidor e averigua as possibilidades dele adimplir ou ndo com sua divida,
fazendo uma anélise de documentos e bancos de dados disponiveis, podera haver
uma restricao do crédito e a impossibilidade do consumidor contratar aquele produto

ou servico, visto que restou verificado que o sujeito néo teria condigdes de arcar com

2 “Art. 54-B Além das informacdes obrigatérias previstas no art. 52 e na legislagdo aplicavel a
matéria, no fornecimento de crédito e na venda a prazo, o fornecedor ou intermediario devera
informar o consumidor, prévia e adequadamente, na oferta e por meio do contrato sobre: I- 0 custo
efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem; II- a taxa efetiva mensal de juros, a taxa
dos juros de mora o total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento.
Ill- o montante das prestacdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser no minimo de dois dias;
IV- 0 nome e o endereco, inclusive o eletrdnico do fornecedor; V- o direito do consumidor a liquidacéo
antecipada do débito. ” (BRASIL, Projeto de Lei n° 283 de 2012. Altera a Lei n® 8.078/90). Disponivel
em: <http://www.senado.leg.br/atividade/rotinas/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1>. Acesso em:
16 out 2015.

" “Art. 54-C Sem prejuizo do disposto no art. 46, no fornecimento de crédito, previamente a
contratacdo, o fornecedor e o intermediario devem, entre outras condutas: |- esclarecer, aconselhar e
advertir adequadamente o consumidor sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, assim
como sobre as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento; Il — avaliar de forma
responséavel e leal as condi¢cdes do consumidor de pagar a divida contratada, mediante solicitacao da
documentacao necessdria e das informacg6es disponiveis em banco de dados de protegdo ao crédito,
observado o disposto neste Cddigo e na legislagdo sobre protecdo de dados; Ill- informar a
identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao garante e aos outros coobrigados uma
cépia do contrato de crédito . (BRASIL, Projeto de Lei n° 283 de 2012. Altera a Lei n° 8.078/90).
Disponivel em: <http://www.senado.leg.br/atividade/rotinas/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1>.
Acesso em: 16 out 2015.
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0 quanto pactuado. Essa se caracteriza como uma medida eficaz na prevencéo do
endividamento, ao passo que o fornecedor devera ter o zelo e cuidado de analisar
essas questdes, evitando assim que disponha de créditos tendo o conhecimento de

gue o consumidor ndo podera arcar com tais.

Seguindo na linha das inovacgfes, outro aspecto que merece relevancia € o disposto
no art. 54-D do projeto de lei ao prever que nos contratos que envolva pagamento
com débito em conta, consignacédo em folha de pagamento ou qualguer outra forma
de cessao ou reserva de parte da remuneracédo, a parcela para pagamento da divida

ndo pode ser superior a 30% (trinta por cento) da remuneracéo mensal liquida’™.

O artigo 54-D demonstra, mais uma vez, a preocupacao do PL 283/2012 em garantir
0 minimo existencial, impedindo que o atendimento as necessidades basicas do
devedor fique prejudicado em razdo do pagamento de parcela de divida, devendo

remanescer o0 minimo para a subsisténcia digna.

O direito de arrependimento, previsto no art. 49 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, é instituto através do qual o consumidor pode desistir do contrato,
sempre que a contratacdo do produto ou servico se der fora do estabelecimento
comercial, em um prazo de 7 (sete) dias. Nesse sentido, o CDC traz a previsao
somente para as hipéteses em que a contratacdo ndo se der no estabelecimento
comercial, e exemplo da contratacdo por telefone ou a domicilio, como preleciona o

proprio artigo. ™

De modo diverso, o projeto de lei prevé a possibilidade do arrependimento sem

indicagcdo do motivo e em qualquer tipo de contrato, mas para exercer esse direito

" «Art. 54- D Nos contratos em gue o modo de pagamento da divida envolva autorizagdo prévia do

consumidor pessoa fisica para débito direto em conta bancaria oriundo de outorga de crédito ou
financiamento, consignacdo em folha de pagamento ou qualquer forma que impligue cess&o ou
reserva de parte de sua remuneracdo, a soma das parcelas reservadas para pagamento de dividas
ndo poderd ser superior a trinta por cento da sua remunera¢cdo mensal liquida, para preservar o
minimo existencial”. (BRASIL, Projeto de Lei n® 283 de 2012. Altera a Lei n° 8.078/90). Disponivel
em: <http://www.senado.leg.br/atividade/rotinas/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1>. Acesso em:
16 out 2015.

> “Art. 49 O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou
do ato de recebimento do produto ou servi¢o, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos
e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os
valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de
imediato, monetariamente atualizados.” (BRASIL, Lei 8.078/90, dispde sobre a protecdo do
consumidor.) Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm> Acesso em: 16
out 2015.
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de arrependimento que, assim como no CDC, tem o prazo de 7 (sete) dias, a forma

deve ser a consignacdo em pagamento, ndo sendo aplicavel as demais. "°

Seguindo os artigos elencados pelo projeto de lei, o art. 54-E trouxe a previsao da
conexao, coligacao e interdependéncia entre o contrato principal de fornecimento de

produtos e servicos e os acessorios de crédito.”’

O art. 54-F8, por sua vez, elenca vedacdes ao fornecedor de produtos ou servicos,
a exemplo da cobranca ou débito de quantia contestada pelo devedor, até que seja
solucionada a controvérsia; e a recusa ou nao entrega da copia da minuta do
contrato ao consumidor, destacando, mais uma vez, comportamentos vedados para
o fornecedor, indicando como deve se comportar para garantia da seguranca juridica

da relacéo.

As clausulas contratuais também foram objeto do projeto de lei que prevé a nulidade

de clausulas que limitem o acesso ao Judiciério, estabelecam como efeito a rentncia

"8 “Art. 54-D §3° O consumidor podera, em sete dias, desistir da contratacdo de crédito consignado de
que trata o caput deste artigo, a contar da data da celebracdo ou do recebimento da cépia do
contrato, sem necessidade de indicar o motivo.” (BRASIL, Projeto de Lei n° 283 de 2012. Altera a Lei
n° 8.078/90). Disponivel em:
<http://www.senado.leg.br/atividade/rotinas/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1>. Acesso em: 16 out
2015.

" “Art. 54-E S&0 conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, 0 contrato principal de
fornecimento de produtos ou servigos e 0s acessorios de crédito que Ihe garantam o financiamento,
guando o fornecedor de crédito: I- recorre aos servi¢cos do fornecedor de produto ou servigo para a
conclusdo ou a reparacao do cotrato de crédito; II- oferece o crédito no local da atividade empresarial
do fornecedor do produto ou servigo financiado ou onde o contrato principal foi celebrado; llI-
menciona no contrato de crédito especificamente o produto ou servigo financiado, a constituir uma
unidade econémica, em especial quando este Ihe serve de garantia.” ”. (BRASIL, Projeto de Lei n°
283 de 2012. Altera a Lei n° 8.078/90). Disponivel em:
<http://www.senado.leg.br/atividade/rotinas/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1>. Acesso em: 16 out
2015.

8 “Art. 54-F Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cédigo e da legislacdo aplicavel a matéria, é
vedado ao fornecedor de produtos e servigcos que envolvam crédito, entre outras condutas: |- realizar
ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de qualquer quantia que houver sido contestada pelo
consumidor em compras realizadas com cartdo de credito ou meio similar, enquanto néao for
adequadamente solucionada a controvérsia, desde que o consumidor haja notificado a
administradora do cartdo com antecedéncia de pelo menos trés dias da data do vencimento da fatura,
vedada a manutencdo do valor da fatura seguinte; IlI- recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao
garante e a outros coobrigados cépia da minuta do contrato principal de consumo ou do de crédito,
em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e acessivel e, apds a conclusdo, copia do contrato;
IlI- impedir ou dificultar, em caso de utilizagao fraudulenta do cartdo de crédito ou meio similar, que o
consumidor peca e obtenha a anulagdo ou imediato bloqueio do pagamento ou ainda a restituicdo
dos valores indevidamente recebidos; V- assediar ou pressionar o consumidor, principalmente se
idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada, para contratar o fornecimento
de produto, servico ou crédito, em especial a distancia, por meio eletrénico ou por telefone, ou se
envolver prémio; V- condicionar o atendimento de pretensées do consumidor ou o inicio de tratativas
a renuncia ou a desisténcia relativas a demandas judiciais.” (BRASIL, Projeto de Lei n° 283 de 2012.
Altera a Lei n° 8.078/90). Disponivel em:
<http://www.senado.leg.br/atividade/rotinas/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1>. Acesso em: 16 out
2015.
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a impenhorabilidade, fixem prazo de faléncia nas condi¢gdes estabelecidas, o silencio
do consumidor como aceitacdo de valores cobrados, incidéncia de juros antes da
entrega das chaves nos contratos de compra e venda de imoével ou ainda que
proibam ou dificultem a revogacdo da autorizacdo de consignacdo ou débito em
conta e nulidade de clausulas que prevejam a aplicacao de lei estrangeira que limite

a protecdo trazida pela presente legislacdo.”

Em termos processuais o projeto de lei também inova na criacdo da conciliacdo no
superendividamento em que, a requerimento do consumidor, podera ser instaurado
um processo de repactuacdo de dividas, com o objetivo de realizacdo de audiéncia

conciliatéria. &°

O gue se Vvé, portanto, é que o Projeto de Lei 283/2012 veio inaugurar uma nova
ordem juridica de tutela para os endividados, tanto na sua concepcao de prevencao,
quanto do tratamento daqueles que j& se veem endividados, possibilitando ainda
que esse sujeito, que esteja comprometido com dividas, possa se recuperar e se
reinserir no mercado de consumo sem, no entanto, ser desagradavelmente taxado
de devedor, possibilitando a ele exercer a dignidade da pessoa humana

constitucionalmente prevista.

" «Art. 54-G Sem prejuizo do disposto no art. 51 e da legislagdo aplicavel a matéria, sdo também

absolutamente nulas e assim devem ser declaradas de oficio , pela Administragdo Publica e pelo
Poder Judiciario, em qualquer grau de jurisdi¢cdo, garantindo o contraditorio, as clausulas contratuais,
entre outras, que: |- de qualquer forma condicionem ou limitem o0 acesso aos érgdos do Poder
Judiciério; II- imponham ou tenham como efeito a renuncia & impenhorabilidade do bem de familia do
consumidor ou do fiador; lll- estabelecam prazos de caréncia na prestacdo ou fornecimento de
servicos ou produtos, em caso de impontualidade das prestacdes mensais, ou impecam o
restabelecimento integral dos direitos do consumidor e seus meios de pagamento, a partir da
purgacdo da mora ou do acordo com os credores, observado o disposto no art. 104-A, 83°, inciso llI;
IV- considerem o simples silencio do consumidor como aceitagdo dos valores cobrados, em especial
nos contratos bancarios, financeiros, securitarios, de cartées de credito ou de crédito em geral, dias
informacdes prestadas nos extratos, de modificagdo de indice ou de alteracdo contratual;, V-
estabelecam, no contrato de compra e venda de imével, a incidéncia de juros antes da entrega das
chaves; VI — proibam ou dificultem a revogacéao, pelo consumidor, da autorizacéo, de consignacao ou
débito em conta; VII — prevejam a aplicacdo de lei estrangeira que limite, total ou parcialmente, a
protecdo assegurada por este Codigo ao consumidor domiciliado no Brasil”. (BRASIL, Projeto de Lei
ne 283 de 2012. Altera a Lei n° 8.078/90). Disponivel em:
<http://www.senado.leg.br/atividade/rotinas/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1>. Acesso em: 16 out
2015.

80 «Art. 104-A A requerimento do consumidor superendividado pessoa fisica, o juiz podera instaurar
processo de repactuacgédo de dividas, visando a realizagdo de audiéncia conciliatéria, presidida por ele
ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores, em que o consumidor
apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 anos, preservado o minimo
existencial.” (BRASIL, Projeto de Lei n® 283 de 2012. Altera a Lei n° 8.078/90). Disponivel em:
<http://www.senado.leg.br/atividade/rotinas/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1>. Acesso em: 16 out
2015.
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3.5 CAUSAS DO SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR

Partindo de uma analise da sociedade e das classes existentes hoje, verificamos
gue muitos consumidores ascenderam na sua capacidade de consumo, elevando-se
a classe média. O motivo para tal mudanca pode ser verificado pelo facil e amplo
acesso ao crédito, de modo que, com 0 seu ingresso de maneira mais simplificada,
0s consumidores tendem a consumir mais e, por consequéncia, se endividando, nao
conseguindo adimplir com suas dividas. E nesse contexto que se concretiza o

superendividamento.

Inicialmente, cabe uma andlise comportamental dos consumidores, pois a
antropologia do consumo e do comportamento do consumidor € um ramo que vai

pesquisar e investigar os sentidos atribuidos ao consumo.

E nesse aspecto que Carolina Cordeiro defende o estudo antropolégico, relatando
que existem diferentes razdes para 0 consumo, ndo apenas aquela em que se
identifica uma utilidade para o bem que se esta adquirindo, mas também partindo de
uma analise em que o bem revela interesses sociais. E 0 que se percebe, por
exemplo, pela “vontade de pertencer’ como forma de se inserir na sociedade
moderna, através da aquisicdo de bens que estdo na moda ou para fazer parte de
determinado grupo é que muitas pessoas acabam comprando e se endividando.®

Nessa linha é que “consumir extrapola a simples pratica de adquirir algo que seja
indispensavel, util ou facilitador da vida do consumidor, para transfigurar-se numa

experiéncia bem superior e significativa”®?

O acesso ao crédito como meio da aquisicdo de bens, na maioria das vezes, serve
nao apenas para que o consumidor possa satisfazer suas necessidades basicas,
mas serve também para que possa satisfazer os anseios de uma sociedade de

consumo e se inserir naquela realidade.

8 CORDEIRO, Carolina Souza. O comportamento do consumidor e a antropologia da linguagem.
Revista de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, n® 84, out./dez. 2012, p. 47.

8 JUNIOR, Vicente da Cunha Passos. A tutela juridica contra o superendividamento como a
aplicacdo do principio da dignidade humana nas relacBes de crédito. 2010. Dissertacdo
(Mestrado em Direito) — Universidade Federal da Bahia, Salvador.
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Em verdade, aqui ndo se nega a importancia do endividamento necessario para
manutencdo do nivel de consumo natural e para a movimentacdo do sistema

capitalista.

No entanto, apesar da vantagem supracitada, esse endividamento pode assumir
proporcdes complexas e negativas, momento em que se visualiza o
superendividamento, levando o endividado a uma situacdo de desconforto e
inimeras consequéncias de ordem econbmica, social e familiar, pois atinge nao

somente aquele que deve, como também afeta o seu ciclo de amizade e familia. *

Nesse contexto é que a concessdo do crédito pode ser entendida como a principal
causa para o superendividamento, visto que é através dela que o consumidor tem
facil acesso ao mercado de consumo, aumentando sua capacidade de adquirir

produtos e servicos.

Assim, fica evidente que a expansdo do consumo foi possibilitada pela renda
disponivel de cada familia, mas ndo veio sozinha, tendo sido acompanhada da
evolucdo dos valores sociais e de comportamentos que modificaram o papel do
consumo®, posto que é com o modo de pensar das pessoas que temos uma

realidade de consumo diversa de alguns anos atras.

Brauman destaca que “os membros dessa sociedade de consumidores sdo eles
proprios mercadorias de consumo, e é a qualidade de ser uma mercadoria de

consumo que os torna membros auténticos dessa sociedade”.®

E € justamente nessa sociedade que supervaloriza o status do ter, para ser, em um
cenario em que as pessoas tém um acesso cada dia maior as formas de concessao
do crédito, mesmo porque a facilidade em adquirir faz com que haja uma influéncia
em comprar, sdo inUmeras as situacdes que podem vir a gerar o endividamento do

consumidor e um consequente superendividamento.

O crédito, em verdade, é um viabilizador financeiro para que o consumidor tenha

acesso aos bens/produtos e servigcos fornecidos pelo mercado.

% PORTO, Antdnio José M.; BUTELLI, Pedro Henriqgue. O Superendividamento brasileiro: uma
andlise introdutéria e uma nova base de dados. Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, v.95, set./out.2014, p. 186.

8 JUNIOR, Ecio Perin. A Globalizagao e o Direito do Consumidor. S&o Paulo: Manole, 2003, p. 40.
% BAUMAN, Zygmunt. Tradugéo: Carlos Alberto Medeiros. Vida para consumo: a transformacao
das pessoas em mercadoria. Rio de Janeiro: Zahar, 2008, p. 76.
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Nesse interim, Méarcio Mello Casado destaca que a concessdo de crédito prevé a
disponibilizagédo de dinheiro em beneficio do creditado para que, posteriormente, em
determinado prazo, seja restituido, destacando ainda que essa relacdo é formada
por duas prestacbes reciprocas que sdo: a entrega e a restituicdo, e duas

prestacdes comutativas, a saber: o prazo e o juro.®®

Esse mesmo autor argumenta que o consumidor do crédito pode ser enquadrado no
sentido do sujeito que vai obter esses recursos financeiros, ou seja, vai obter os
recursos em dinheiro para que posteriormente seja devolvido em um prazo

determinado.?’

Partindo da analise do conceito, ndo se repulsa a clara importancia que o crédito
tem para o consumo, mas 0 que se destaca como causa do endividamento dos
consumidores é o acesso demasiadamente facilitado e desordenado desse crédito,
permitindo que as pessoas, mesmo nao tendo condi¢bes de arcar com as dividas
que venham a contrair, consigam o crédito de diversas formas, o que acaba gerando

um futuro inadimplemento.

Nesta seara, portanto, o aspecto negativo dado ao crédito resulta de uma mudanca
comportamental, visto que, o crédito é mecanismo de impulsdo do mercado
capitalista, fazendo com que ocorra um desenvolvimento da economia e, desse
modo, produz riguezas, mas a sua concessao de modo desordenado, sem grandes
burocracias e sem observar o poderio econémico/financeiro e mesmo a boa vontade
do tomador do crédito em quitar suas dividas, faz com que adote uma conotacéo

negativa em face ao real objetivo do crédito.

Sobre o tema, € o que entende José Geraldo Brito Filomeno:

O acesso indiscriminado e superestimulado aos bens de consumo de modo
geral, além de servigos, alimentados pelo comércio globalizado e incentivos
publicitarios, sobretudo a concessao de “dinheiro de plastico” — cartdes de
crédito — e cheques especiais, tem levado a uma situacéo de desespero 0s
consumidores mais acodados e consumistas. A questdo tem merecido
bastante aten¢c&o nos paises mais desenvolvidos, sobretudo da Europa. 8

Ressalta-se, portanto, que esse consumo desenfreado em razdo da facilidade de

créditos tem levado a uma situacédo sem controle por parte dos consumidores, nao

% CASADO, Marcio Mello. Protecdo do Consumidor de Crédito Bancario e Financeiro. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, v.15, 2000, p. 30.

® Ibidem, loc. cit.

% FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direito do Consumidor. 10 ed. rev., ampl e atual. S&o
Paulo: Atlas, 2012, p. 124.
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sendo essa uma realidade e uma preocupacédo exclusiva do ordenamento juridico e
econdmico brasileiro, posto que o endividamento dos consumidores, em razao do
acesso indiscriminado do crédito é uma realidade que alcanca grandes proporcdes
econbmicas e financeiras, dos mais variados sistemas juridicos, alguns, inclusive,

com previsao legislativa para tanto.

Na mesma linha de raciocinio € que Clarissa Costa de Lima preleciona que o
superendividamento vai ser resultante do excesso de crédito disponivel, ou ainda
quando o fornecedor (profissional) fornece o crédito tendo ciéncia de que o
consumidor ndo conseguira reembolsa-lo futuramente, ou seja, quando a concessao
do crédito se d& de maneira irresponséavel, destacando ainda que, atrelada a isso, a
deficiéncia na informacéo e a auséncia de uma educacéao financeira efetiva podem
ser vistos como causas diretas do superendividamento, pois 0os consumidores nao
recebem de modo prévio as informacdes sobre o que esta contratando, bem como

todos os impactos que essa divida vai acarretar no seu orcamento.®

O entendimento elencado reforca ainda mais a ideia de que a abertura de créditos e
outras facilidades contribuem para a concretizacdo do fendmeno do
superendividamento, além de politicas de incentivo ao consumo sem atencao e
cuidado ao que prelecionam os principios que visam a honestidade e a boa-fé do

fornecedor e também da conduta consciente do consumidor.

E nesse contexto que a falta de informacdo pode ser também mecanismo de se
levar o consumidor ao superendividamento, pois aquele que ndo detém as
condi¢bes, prazos e o real valor do que adquire pode acabar se aventurando no
desconhecido, assumindo responsabilidades sem ciéncia. Em sentido oposto,
aguele que conhece e é bem informado pode exercer sem maiores preocupacdes 0

seu papel de consumidor.

Em um primeiro momento o direito a informacéo encontra respaldo na CF/88 em seu

art. 5°, XIV*® e no art. 52, XXXI1°*, ao prever a defesa do consumidor. No entanto, de

% LIMA, Larissa Costa de. O Tratamento do Superendividamento e o direito de recomecar dos
consumidores. Coord. Antonio Herman Benjamin e Claudia Lima Marques. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2014, p. 36.

% «Art, 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: XIV - e assegurado a todos 0 acesso
a informagéo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;” (BRASIL.
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 22 out.2015.)
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maneira mais direta, o Cdédigo de Defesa do Consumidor determina como direito
bésico do consumidor o direito a informacéo adequada e clara, nos termos do art. 6°,
1112, Tal previsdo busca proteger o consumidor de possiveis abusos nesse aspecto,

posto que ele é a parte vulneravel na relacdo de consumo.

O CDC continua assegurando o dever de informacdo de modo prévio a contratacao,
ou seja, prevé o direito de informacéo na oferta, estabelecendo que as informacdes

devem ser corretas, claras e precisas (art. 31%).

Se, por um lado, o consumidor tem direito a informacé&o, o fornecedor, sobretudo
como sujeito que detém a maioria das informagfes acerca dos produtos ou servicos,
tem o dever de manté-lo bem informado, trazendo ao conhecimento do consumidor
tudo que diz respeito ao que se esta consumindo ou 0 que se pretende consumir.
Esse dever estd também previsto no PL 283/2012, em ser art. 54-B (anteriormente

citado).

Sobre esse aspecto, Geraldo Martins da Costa preleciona que o dever do fornecedor
nao esta adstrito as informacgdes técnicas que devem ser prestadas para que o
consumidor compreenda, pois aquele que fornece o objeto da relagdo de consumo
deve também estudar as informagcBes que serdo repassadas para que as mesmas
se apresentem de forma didéatica e para que o sujeito que nao € profissional consiga

capta-las da maneira mais satisfatdria possivel®*.

Como meio de propagar as informacdes, a publicidade influencia no mercado de

consumo, sendo um verdadeiro aliado dos fornecedores como grande incentivadora

%L “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: XXXII - o Estado promoverd, na forma
da lei, a defesa do consumidor;” (BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso
em: 22 out.2015.)

%2« Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: Il - a informacédo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢éo,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem”. (BRASIL, Lei
8.078 de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 22 out. 2015.)

% «Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre ou tros dados, bem
como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores” (BRASIL.
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 22 out.2015.)

% DA COSTA, Gerado de Faria Martins. Direitos do Consumidor Endividado — Superendividamento e
Crédito. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALAZZANI, Rosangela Lunardelli (Coord.).
Superendividamento: solidariedade e boa-fé. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 242.
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do consumo em massa, ditando regras no comércio e tracando as novas formas de

comprar.

O que se tem como certo € que “a comunicacdo em massa viabiliza 0 consumo em
massa, a diversidade e o desenvolvimento dos meios de comunicacédo e seu facil

acesso ao publico contribuem para o fendmeno publicitario e o consumo”®®

A publicidade pode ser conceituada como “forma de veiculacdo de oferta,
sujeitando-se, como tal, aos mesmos requisitos e regime de responsabilizacéo®®”.
Nesse sentido é que o CDC se propds a indicar, no art. 36°’, que a publicidade deve
ser transmitida de modo que as pessoas a identifique como tal. Assim, a publicidade

deve se mostrar, verdadeiramente, como publicidade.

O mesmo diploma legal preocupou-se também em proibir qualquer tipo de
publicidade enganosa ou abusiva®®, trazendo, de logo, a diferenciacéo entre ambas.
Entende-se, portanto, como publicidade enganosa aquela que veicula informacéo ou
comunicagdo publicitaria falsa ou que induz ao erro o consumidor quanto a

qualificacdo do produto ou servico.*

Ja a publicidade abusiva compreende toda aquela que tenha cunho discriminatorio,
violento, ligado ao medo ou supersticdo, que se aproveite da vulnerabilidade da
crianca ou que faca com que o consumidor se comporte de forma a prejudicar e
trazer perigo para sua saude ou sua seguranc¢a, nos termos do 82° do art. 37 do
cDC'®,

% MAZON, Marilia. O controle e a prevencdo do dano ao consumidor perante a publicidade abusiva.
Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n. 78, abr./jun. 2011, p. 229.
% DE ALMEIDA, Jo&o Batista. Protecao juridica do consumidor. 6. ed. atual. e ampl. S&o Paulo:
Saraiva, 2008, p. 116.

«part. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifique como tal. Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informagdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e
cientificos que dao sustentacdo a mensagem.” (BRASIL, Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990.
Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 23 out. 2015.)

% “Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.” (BRASIL, Lei 8.078 de 11 de setembro
de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 23 out. 2015.)

% “Art. 37. § 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.”( BRASIL, Lei 8.078
de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 23 out. 2015.)

100«Art, 37, § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore o0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
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N&o s6 a agdo é capaz de prejudicar o consumidor com a publicidade enganosa ou
abusiva, mas a omissdo € também objeto de protecdo, ao determinar que a
publicidade enganosa pode se dar por ato omissivo quando ndo houver informacéo

sobre aspecto que seja essencial ao produto ou servico'®*.

Apesar de toda previsao acerca da proibicdo de que os fornecedores se valham da
propaganda abusiva ou enganosa, 0 que mais se vé no atual mercado de consumo
€ 0 contrario: uma publicidade que visa apenas vender o produto ou servi¢co que esta
sendo oferecido e essa oferta quase sempre ilustra uma realidade que, por vezes,

nem existe.

Séo facilidades de compra que fazem com que os consumidores se endividem mais;
promocdes ditas irrecusaveis; e produtos inovadores e gerando a falsa ilusdo de que
sua aquisicdo é obrigatoria para que esteja inserido na sociedade, sdo apenas

alguns aspectos que séo objeto da publicidade enganosa ou abusiva.

Além dessa publicidade dita clara e passivel de identificacdo, a publicidade invisivel,
por mais que pareca contraditério, é cada dia mais vista e caracteriza-se por ser

aquela em que o préprio consumidor n&o consegue identificar. %2

Em recente estudo realizado no 2° trimestre de 2015 pela Boa Vista SCPC (Servi¢o
Central de Protecdo ao Crédito) constatou as principais causas para 0

inadimplemento, bem como tracou o perfil dos consumidores inadimplentes.*®®

A conclusdo a que se chegou foi que as principais causas para o inadimplemento
sdo: desemprego, descontrole financeiro, diminuicdo da renda, entre outros,
apontando ainda que a aquisicdo de moveis, eletrodomésticos e eletroeletrbnicos

sdo as dividas mais contraidas pelos consumidores.

experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a
se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga. ."(BRASIL, Lei 8.078 de 11
de setembro de 1990. Cdodigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 23 out. 2015.)

0L «art. 37, § 3° Para os efeitos deste cédigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar
de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.”(BRASIL, Lei 8.078 de 11 de setembro de
1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 23 out. 2015.)

192 EFING, Antonio Carlos; BERGSTEIN, Lais Gomes; GIBRAN, Fernanda Mara. A ilicitude da
publicidade invisivel sob a perspectiva da ordem juridica de protecdo e defesa do consumidor.
Revista de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, n. 81, jan./mar. 2012, p. 98.
1% Boa Vista SCPC. Pesquisa Perfil do Consumidor Inadimplente. 2° trimestre de 2015. Disponivel
em: http://www.boavistaservicos.com.br/wp-content/uploads/2015/07/Perfil-do-Consumidor-
Inadimplente-web-2o-trimestre-2015.pdf . Acesso em: 30 out. 2015.
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Do total de 1022 consumidores, 33% declararam estar pouco endividados; 42%
estdo mais ou menos endividados; e 25% muito endividados, fazendo com que haja
um comprometimento da renda familiar, o que confirma, mais uma vez, a realidade

de superendividamento alcancada pela sociedade.

Pelas razdes expostas € que, dada a concessado do crédito com as facilidades ja
explicitadas e circunstanciado em um mercado de consumo que prega cada dia mais
a aquisicao de bens e servi¢os, somado ao poderio dos fornecedores em se valer da
publicidade, ainda que licita, para convencimento do consumo, O

superendividamento se afigura e toma proporgdes cada dia maiores.

Levando como certo de que sendo um fendbmeno que atinge diretamente o direito do
consumidor, bem como a protecdo que o ordenamento juridico consumerista lhe
confere, sdo necessarias medidas para o tratamento desse consumidor que se vé

endividado.

Tratar o endividamento é peca fundamental para a garantia do direito do consumidor

gue tem como direito basico o direito de recomecar.
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4 TRATAMENTO DO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO

No direito brasileiro observa-se a protecédo que se faz ao consumidor, de modo que,
como ja visto, esse sujeito mostra-se como parte vulneravel numa relacdo de

consumao.

Essa protecdo encontra previsdo constitucional nos arts. 52, XXX11'%* e 170, V*°® com

o enfoque de que o consumidor deve ser objeto de normatizacéo e atencdo especial.

Nesse contexto é que, diante da configuracdo e concretizacdo de uma situacao de
superendividamento, alternativas devem ser criadas para que as consequéncias
desse fenbmeno possam ser amenizadas ou até mesmo sanadas, ou seja, para que

haja um tratamento do superendividamento.

O tratamento do consumidor superendividado perpassa pela ideia de que
mecanismos sdo adotados para superacdo das dificuldades financeiras, de modo
que o que se busca é sanar os efeitos trazidos para o devedor e para todo o seu

ciclo social e familiar.

Catarina Frade e Sara Magalhdes, com base em estudo realizado pelo Observatorio

do Endividamento dos Consumidores'®, definem o tratamento como estratégias de

104 «Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: XXXII - o Estado promoverd, na forma
da lei, a defesa do consumidor;” (BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso
em: 20 out.2015.)

105 «Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacido do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios: V - defesa do consumidor; (BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>.
Acesso em: 20 out.2015.)

1% «5 Observatério do Endividamento dos Consumidores (OEC) foi constituido em 19 de Julho de
2001, atraves de um Protocolo celebrado entre o Instituto do Consumidor e a Faculdade de Economia
da Universidade de Coimbra - Centro de Estudos Sociais, tendo como objectivo principal a
investigacdo da problematica do endividamento e do sobreendividamento dos consumidores.
Compete ao OEC proceder a recolha e analise da informacgao econdmica e sécio-juridica no dominio
do crédito aos consumidores; definir metodologias de avaliagdo do sobreendividamento; realizar
estudos técnicos que permitam caracterizar e conhecer as principais tendéncias do endividamento e
do sobreendividamento das familias; e participar em reunides de trabalho para discusséo e estudo de
medidas de intervencdo nas areas do crédito, do endividamento e do sobreendividamento dos
consumidores. No ambito da sua actividade, o OEC procedera a divulgacéo periddica da informacao
tratada e dos resultados da investigacdo que for desenvolvendo; organizara reunides anuais de
especialistas nacionais e estrangeiros e seminarios tematicos para a discussdo do diagndstico e
prospectiva em matéria de endividamento e sobreendividamento dos consumidores; e estabelecera
contactos regulares para troca de informacdo e desenvolvimento de actividades conjuntas com
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enfrentamento que se caracterizam como mecanismos formais e informais, além da
possibilidade de serem préprios ou de terceiros, com o objetivo de que o devedor,
bem como sua familia, se mobilizem para a superacéao das dificuldades que afetam
a vida pessoal, social e profissional.**’

Essas mesmas autoras revelam trés tipos de estratégias utilizadas, quais sejam: a
auto-mobilizacdo, a mobilizacéo solidaria e a mobilizacao institucional.**®

A auto-mobilizacdo'®

pode ser entendida como o enfrentamento que tem iniciativa
do préprio individuo afetando recursos proprios para aumentar seu rendimento ou

para suprir sua deficiéncia ou ainda reconfigurando os padrdes de despesa.

Nesse sentido, o0 que se propde é um ajuste nos habitos de consumo, de modo que
a reducao maior se encontra nos bens de segunda ordem, relacionados aos gastos
em sociedade e ao lazer, sendo esses considerados os mais supérfluos dentre os
demais. Os bens alimentares, por sua vez, sdo objeto de reajustamento, mas em
menor monta, afetando, em verdade, a qualidade, quantidade ou frequéncia do
consumo, mas nao sofrendo reajuste de conduta como os relacionados ao lazer. Os
gastos com os filhos também sofrem reajuste, mas em menor quantidade, pois 0s
pais, ainda que sem condi¢des, tentam manter o padréo de vida que oferecia para
os filhos.

Destaca-se ainda a gestdo de finangas pessoais como uma iniciativa de auto-
mobilizacdo, através da qual se depreende que grande parte dos endividados tem
um nivel fraco de poupanca, ndo utilizando desse tipo de recurso como via

alternativa para situacdes de endividamento.

Por fim, uma Ultima estratégia adotada pelos consumidores endividados é o

7

pagamento seletivo das dividas. Assim, como o salario ndo € suficiente para

instituicbes congéneres de outros paises.
Incidindo particularmente sobre a realidade portuguesa, o OEC acompanhara, na medida do possivel,
a realidade de outros paises, bem como as iniciativas que venham a ser promovidas no quadro da
Unido Europeia.” Disponivel em: <http://oec.ces.uc.pt/apresentacao/apresentacao.html>. Acesso em:
21 out. 2015.

197 FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Sobreendividamento, a outra face do crédito.
Observatorio do endividamento dos consumidores. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI,
Rosangela Lunardelli. Direitos do Consumidor Endividado — Superendividamento e crédito. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 33.

198 |hidem, p. 34-42.

199 |pidem, p. 36-38.
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satisfacdo de todas as dividas, os superendividados optam por pagar em meses

intercalados, ou seja, pagam “més sim, més nao”.

A segunda classificacdo de estratégia trazida pelas autoras é a chamada
mobilizac&o solidaria'*® que funciona como apoio financeiro despendido pelas redes

de solidariedade.

Em outras palavras, é o apoio financeiro dado pelas pessoas de vinculos mais
préximos, como pais e sogros. Apesar de, por vezes, ser a alternativa mais imediata
e viavel para os problemas financeiros ou para que eles ndo se agravem, muitos
endividados ndo fazem uso desse tipo de estratégia em razdo da dificuldade de se
manter vinculos de solidariedade, pois 0 apoio pode ter como consequéncia a perda

da autonomia daquele que se vale desse auxilio.

Mais frequente do que o apoio financeiro, o apoio de género é aquele em que a rede
de solidariedade fornece ajuda que ndo seja monetaria. Fornece o género por nao
ter condicdes de fornecer os valores pecuniarios ou ainda por considerar que esse

seria o auxilio ideal.

Além do mais, o que se verifica € que esse apoio fornecido pelas redes de
solidariedade causam, em muitos casos, um desconforto e vergonha aos individuos,
motivo pelo qual ha relutédncia em aceitar essa espécie de ajuda.

I**1 caracterizada como o auxilio

Ha que se falar, ainda, na mobilizacédo instituciona
solicitado junto as entidades publicas (mantendo o anonimato) e as instituicées
financeiras. No que tange as entidades publicas, esse auxilio € quase sempre
requerido em decorréncia do desemprego, funcionando como um beneficio a ser

disponibilizado em favor do endividado.

Por outro lado, quando se fala em instituicdes financeiras, observa-se que a maioria
dos superendividados nao informa a instituicdo sobre sua real situacdo, preferindo

se manifestar apenas quando existe a possibilidade de renegociacéo da divida.

"9 FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Sobreendividamento, a outra face do crédito.
Observatorio do endividamento dos consumidores. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI,
Rosangela Lunardelli. Direitos do Consumidor Endividado — Superendividamento e crédito. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 38-40.

1 bidem, p. 40-42.
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Todas essas estratégias elencadas servem como mecanismos para o tratamento do
consumidor superendividado, tendo ele meios para recorrer quando se encontrar em

situacao de dificil controle em razdo de endividamento.

N&o apenas esses podem auxiliar no tratamento do superendividamento, pois outros
dois modelos podem ser utilizados, sdo eles: o fresh start e dos planos de
pagamento ou da reeducacdo pela responsabilizacdo dos devedores pelas

obrigacdes assumidas.™*?

O primeiro deles, o fresh start possibilita um recomec¢o do endividado, sem que

tenha que conviver com 0s aspectos negativos de dividas antigas. Vejamos:

O primeiro modelo denominado de fresh start € adotado por paises de tradicdo
common Law (Estados Unidos, Inglaterra, Canada e Austrdlia). A expresséo fresh
start significa “comego imediato” porque permite ao consumidor com problemas
financeiros a chance de comecar uma nova etapa em sua vida sem o peso das
dividas pretéritas. O objetivo principal do sistema americano tem sido conceder ao
devedor honesto o perddo imediato e incondicional das dividas em troca do

patrimonio disponivel, se houver.**®

Nesse sentido € que o modelo fresh start traz a possibilidade do perdao da divida ao
entender que o superendividamento € uma falha ndo do devedor, mas sim uma falha
de mercado fazendo com que, portanto, as pessoas permanecam ativas
economicamente, tendo em vista que o perddo impulsiona a contratacdo de novo

créditos.

O que se tem como certo € que o perdao da divida é o cerne desse modelo, sendo
essa medida uma das mais radicais a ser adotada com vistas ao tratamento do
superendividamento, isso porque o credor vai deixar de receber o quanto devido
para resguardar o direito de recomeco do consumidor endividado, para que ele seja
reinserido, e ndo excluido, do mercado de consumo e tendo a chance de assumir

novos créditos.

Em sentido diverso, o segundo modelo trazido por Clarissa Costa de Lima, adotado
por paises europeus, estabelece que o superendividamento é gerado pela falha

pessoal do consumidor endividado que deve ser responsabilizado com o pagamento

12| IMA, Clarissa Costa De. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar

dos Consumidores. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 83-87.
13 |bidem, p. 83.
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da divida que pode ser feito através de planos de pagamento, ou seja, s&o
mecanismos criados para que o endividado consiga quitar suas dividas e a ele é
dado o direito de se valer dos planos de pagamento para tanto, planos esses com

vistas ao pagamento das dividas ou de parte delas.

S&0 esses mecanismos que a doutrina destacar quando se trata do enfrentamento
do superendividamento, pois, como ja destacado, a legislacdo existente no
ordenamento de consumo brasileiro ndo da conta de curar o consumidor que esteja

sufocado em dividas, apesar do PLS 283/2012, mas que ainda esta em tramite.

4.1 ALTERNATIVAS PARA O RECOMECO

Por tudo exposto € que existe grande discussdo acerca das alternativas de
recomec¢o que o endividado pode se valer para que seja reinserido no mercado de
consumo, sem que fique estigmatizado por conta de dividas pretéritas.

Fabiana Pellegrino, sobre o tema, preleciona que deve-se olhar o consumidor
superendividado sob uma premissa de humanizacédo e solidariedade, posto que é
razoavel que seja atribuido a esse sujeito a garantia de manutencdo de aspectos
bésicos necessarios a sua dignidade. Para tanto, sdo definidos dois grandes pilares

de garantias: a dignidade da pessoa humana e a 0 minimo existencial. ***

Sobre a dignidade da pessoa humana, a mesma autora destaca a sua importancia,
visto que funciona como principio constitucional fundamental e inafastavel, pela
circunstancia de garantia do consumidor a reinsercdo social, conferindo meios de

preservacdo da vida digna. **°*®

O consumidor que se vé com dividas e com dificuldade de fazer frente a elas tem a

sua vida econdmica, social, familiar e psicoldgica, inevitavelmente, afetada em razao

14 PELLEGRINO, Fabiana Andréa de Almeida Oliveira. A tutela em face do superendividamento

na perspectiva de uma hermenéutica contemporénea das relacbes de consumo. 2014.
Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Universidade Federal da Bahia, Salvador, p. 194-205.

% |bidem, p. 197-198.

118 Fabiana Pellegrino vai estabelecer ainda que “a dignidade representa a qualidade intrinseca e
distintiva reconhecida em cada ser humano, fazendo-o merecedor de respeito e consideragdo por
parte do Estado e da comunidade. Traz consigo um complexo de direitos e deveres fundamentais,
resistentes a todo ato de cunho degradante e desumano, e que garantam as condi¢des existenciais
minimas para uma vida saudavel, proporcionando e promovendo sua participacdo ativa nos destinos
da propria existéncia e da vida em comunh&o com os demais seres humanos”.
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da degradacdo que acaba sofrendo. No entanto, a dignidade da pessoa humana
deve ser preservada como forma de garantir que esse sujeito se veja possibilitado
de ter uma vida digna, ou seja, de ter o minimo necessario a sua sobrevivéncia, e de

sua familia.

Atrelada a isso, surge a necessidade de garantia de minimo existencial que, apesar
de ndo encontrar uma previsdo constitucional expressa, encontra respaldo no

117 118

préprio principio da dignidade da pessoa humana e demais principios

constitucionais.

A garantia do minimo existencial busca, em verdade, a efetivacdo de que o
consumidor endividado tenha para si e para o seu ciclo familiar as condi¢des para se
ter uma vida saudavel e sem que lhes falte nada daquilo que se julgue necessario a

vida digna.

O tratamento do consumidor superendividado busca, em verdade, a garantia de que
0 mesmo tenha condi¢des de se inserir no mercado novamente, mas que a ele seja

também dado o minimo para sua sobrevivéncia.

O consumidor pode se valer, portanto, de outras alternativas para que seja a ele

dado a possibilidade do tratamento do superendividamento.

4.1.1 Perddo dadivida

Considerado o mecanismo de tratamento mais radical existente no ordenamento, o
perddo da divida finda com qualquer expectativa de que o credor cobre e receba o

quanto devido, de modo que, o devedor fica liberado de sua divida.

U7 «Art, 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e

Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos: Ill - a dignidade da pessoa humana. (BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>. Acesso em: 21 out.
2015.)

18 «Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios.(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>. Acesso em: 21
out. 2015.)
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Sendo assim, o perdao da divida € entendido como “uma forma de liberar o devedor
de suas obrigacfes e preservar o seu rendimento futuro, reconhecendo que o salério

(capital humano) é essencial para sua reabilitacdo”.**°

Apesar de ser medida que daria fim a angustia e a situacdo degradante a qual é
submetido o devedor na sociedade, ndo temos ainda uma lei de faléncia especifica
no Brasil que desse conta dessa alternativa como meio apto ao tratamento do

consumidor superendividado.

Existem discussdes legislativas e doutrinarias nesse aspecto, tendo em vista que, ao
possibilitar que o devedor tenha sua divida esquecida, acredita-se que seria essa
uma facilidade e um incentivo para que os consumidores, de maneira geral, deixem
de realizar os pagamentos de suas dividas e, assim, tenham acesso ao perdao das

mesmas. Seria, portanto, um incentivo ao inadimplemento.

Por outro lado, os consumidores americanos superendividados, por exemplo, gozam
de uma possibilidade de perdao da divida, através do fresh start. Nesse modelo
americano o perdao da divida é imediato, fazendo com que o devedor consiga se
livrar da divida, ao mesmo tempo em que ja consegue se reinserir no mercado de

consumao.

Essa previsdo sO se faz possivel porque no ordenamento juridico americano existe
um regime formal de insolvéncia onde se reconhece a impossibilidade de que o
consumidor consiga ter sua divida perdoada em sua integralidade, caso ndo exista
uma lei federal obrigando os credores a realizarem um plano de pagamento

particular.*?°

O perddao da divida pode ser uma solucdo para o superendividamento do
consumidor, de modo que em casos extremos em que, 0 sujeito de boa-fé, néo
consegue adimplir com os valores devidos, buscando-se, assim, uma anélise mais
humanizada da recuperacéo do devedor, tenha sua divida perdoada, ndo precisando

quita-la.

9 | IMA, Clarissa Costa De. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar

dos Consumidores. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 60.

120 DICKERSON, Mechele. O Superendividamento do Consumidor: uma perspectiva a partir dos EUA
no ano de 2007. Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n°80,
out./dez. 2011, p. 167.
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O que se busca, partindo dessa analise, é verificar as razées que, de fato, levaram
aquele devedor ao inadimplemento. Motivos das mais variadas espécies podem
contribuir para o resultado inadimplemento e o que falta no ordenamento juridico é o
estudo casuistico que identifique a real situacéo e aplique o perdéo para o caso que
se enquadrar como justo a ser objeto dessa medida, ou seja, analisar as situagdes
no caso concreto e verificar se o devedor deixou de honrar com suas dividas porque

assim o quis ou se por razdes justificaveis ndo conseguiu adimpli-las.

Portanto, situagcdes como o desemprego, que afeta uma grande parte da populacao,
pode ser encarada como uma situacdo em que, verificada a vontade em arcar com

sua divida, assim nao o faz por ndo ter condi¢des financeiras para tanto.

A negativa quanto a aceitacdo do perddo da divida como forma de tratar o
superendividado reside no fato de que, em verdade, o impulso pela compra,
viabilizado pelo facil acesso ao crédito a as inumeras jogadas de marketing e
publicidade que incentivam o consumo, levam ao consumismo por impulso e o
perdao da divida ndo poderia alcancar esse tipo de situacdo, mas, em contrapartida
a esse argumento, o superendividamento é consequéncia também da realizacdo de

dividas para aquisicdo de produtos e servi¢cos necessarios a vida com dignidade.

Sendo assim, o superendividamento ndo se justifica apenas com a aquisicdo de
bens por impulso ou que sejam adquiridos em razdo da publicidade, pois muitos
endividados contraem dividas para satisfacdo de suas necessidades pessoais, com
bens extremamente necessarios para o minimo existencial e justificaria, portanto, o

perddo da divida quando esse devedor agiu de boa-fé.

Pela razdo exposta é que o perddao da divida, ainda que nao regulamentado
legalmente, € meio capaz de tratar o consumidor superendividado como alternativa
do mesmo, antes afundado em dividas, voltar para o mercado de consumo tendo
sanado os constrangimentos que esse tipo de situacdo proporciona, garantindo o

seu direito de recomecar enquanto consumidor.

4.1.2 Revisao Contratual
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Inicialmente, cabe a andlise dos primeiros elementos que configuram um contrato
para que se chegue a revisdo do mesmo como forma de tratamento do consumidor

superendividado.

Os contratos na relacdo de consumo passaram por todo um processo de evolucao,
motivo pelo qual assumem diversas acepgdes, a depender do momento historico em

que esta inserido.

O contrato surge quando se iniciou o relacionamento entre pessoas. Ainda que nao
tivesse o0 conceito e o formato que tem hoje, ja se visualizava a ideia de contratar,

mesmo que de maneira muito timida.

Claudia Lima Marques*?* destaca que a ideia tradicional da concepcéo de contratos
estd voltada para a autonomia de vontade. Para essa mesma autora, com
fundamento em seu estudo da doutrina francesa, destaca-se alguns momentos

como fundamentais para se chegar a definicdo de contrato existe hoje.

O primeiro momento de fundamental importancia foi o direito canénico com o
destaque da autonomia de vontade e o abandono do formalismo exagerado, fazendo

obrigacéo entre as partes o simples pacto realizado entre 0s sujeitos.

Cumpre ainda mencionar a segunda origem baseada na teoria do direito natural
onde houve a prevaléncia dos dogmas da autonomia da vontade e a liberdade
contratual. Por outro lado, as teorias de ordem politica e a Revolucdo Francesa
baseiam-se na contribuicdo dada pela teoria do contrato social, estabelecendo que
as vontades dos sujeitos vao se unir através do contrato para que seja formada a

sociedade, ou seja, para a formagéo do Estado, tal qual se conhece hoje.

Por fim, essa mesma autora destaca as teorias econémicas e o Liberalismo como
fonte do contrato, ressaltando a liberdade contratual como necessaria para que

movimente as riquezas na sociedade.

Desse modo, com todas as influéncias em torno da concepg¢éo de contrato, chega-
se ao conceito trazido hoje pelos doutrinadores, que acabam divergindo em alguns

sentidos, mas convergem no cerne do que seria o contrato.

E nesse sentido que Eugénio Kruschewsky define:

2L MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor — o novo regime

das relac8es contratuais. 4 ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 43-47.
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O contrato consiste no encontro de duas ou mais vontades contrapostas,
gue confluem para regulamentar interesses particulares (entre as partes)
com o objetivo de CRIAR, MODIFICAR ou EXTINGUIR relacdes juridicas de
natureza patrimonial, tudo em conformidade com o direito objetivo.'*?

O supracitado autor destaca ainda que o contrato € “uma espécie de negdcio

juridico, de estrutura bilateral e fonte geradora de obrigagao”.**

Transportando o referido conceito para o direito do consumidor, resta, de logo,
ressaltar que em uma relacdo de consumo o que se vé é uma desigualdade entre os
sujeitos do contrato, onde o consumidor mostra-se vulneravel quando comparado
com o fornecedor. Por essa razdo € que faz-se necessaria uma harmonizacao entre

as partes e, principalmente, na disciplina dos contratos de consumo.

O que se verifica, portanto, é que mediante a realidade dos contratos de massa e da
celeridade com que as relagdes contratuais devem se pautar, o contexto atual é dos
contratos de adesdo, através dos quais o fornecedor impde as clausulas e condi¢des
unilateralmente e o consumidor se sujeita a elas, sem que tenha a alternativa de

altera-las, conforme determina o art. 54 do CDC'?*,

O mesmo dispositivo do Cédigo de Defesa do Consumidor traz de que forma esse
contrato deve ser colocado, como é o caso do §3°*?° com a indicacdo de que as
clausulas devem ser redigidas de maneira clara e que seja de facil compreensao
para o consumidor, assim como o §4°*?° que impde que clausulas que limitem o

direito do consumidor devem estar em destaque.

122 KRUSCHEWSKY, Eugénio. Teoria Geral dos Contratos Civis. 2 ed. rev. atual. e ampl. Salvador:

JusPodivm, 2009, p. 19.

123 |bidem, p. 20.

124 “Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteido. § 1° A insercéo de clausula
no formulario ndo desfigura a natureza de adesao do contrato. § 2° Nos contratos de adesdo admite-
se clausula resolutoria, desde que a alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o
disposto no § 2° do artigo anterior. 8 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do
consumidor deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.”
(BRASIL, Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 25 out. 2015.)

125 «Art. 54. § 32 Os contratos de ades&o escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo seré inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua
compreenséao pelo consumidor.” (BRASIL, Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa
do Consumidor Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em:
25 out. 2015.)

126 «Art. 54. § 4° As clausulas que implicarem limitag&o de direito do consumidor deveréo ser redigidas
com destaque, permitindo sua imediata e facil compreens&o.” (BRASIL, Lei 8.078 de 11 de setembro
de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 25 out. 2015.)
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Surge entdo a possibilidade da revisdo dos contratos quando estes apresentarem
um desequilibrio anormal entre as partes. Flavia Marimpietri preleciona que a
revisdo contratual podera ser utilizada quando houver “despropor¢gdo no pacto,

clausula abusiva ou onerosidade excessiva por fato superveniente”.**’

A autora segue aduzindo que, apesar da possibilidade da revisdo contratual, ndo se
pode admitir 0 seu uso indevido e abusivo, sob pena de banalizacdo e torna-lo

absoleto. Desse modo, propde o0 estudo dos seus pressupostos.

Destaca-se, portanto que para que se visualize um contrato deve existir a relacdo de
consumo que se configura com a presenca do consumidor, do fornecedor e do

objeto (produto ou servigo) que vai ligar essas duas partes contratuais.

Nesse contexto € que se faz possivel a revisdo do contrato de consumo, nos termos
do art. 6°, V, do CDC'?® que trata a revisdo contratual como um direito do
consumidor, dividindo-o em duas espécies: “a revisao por presencga de lesdo objetiva
e revisdo por presenca de fato superveniente e imprevisivel, que altere a base do
contrato, e onere excessivamente uma das partes”*?, além do art. 51 do CDC**° que

prevé a revisao para clausulas abusivas.

A referida autora segue destacando ainda 0s pressupostos necessarios para que
seja realizada a revisdo contratual, ressaltando que 0s mesmos ndo sao

cumulativos, bastando a configuracdo de um deles para que se autorize a revisao.

O primeiro pressuposto destacado pela autora é a lesédo objetiva. Como o préprio
nome ja indica, essa lesdo tem natureza objetiva e sua caracterizacdo vai se dar
com a desproporcao, ou seja, quando existe a desproporcionalidade nas prestacoes
do contrato, causando um desequilibrio das partes.

2 MARIMPIETRI, Flavia da Fonseca. Pressupostos da revisdo dos contratos de consumo. 2007.

Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Universidade Federal da Bahia, Salvador, p. 56.

128 Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor: V - a modificacdo das clausulas contratuais que
estabelecam prestacfes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas.” (BRASIL, Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990. Cdédigo de
Defesa do Consumidor Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>.
Acesso em: 25 out. 2015.)

129 MARIMPIETRI, Flavia da Fonseca. Pressupostos da revisdo dos contratos de consumo. 2007.
Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Universidade Federal da Bahia, Salvador, p. 79.

10 Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que (...)"(BRASIL, Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990. C4digo
de Defesa do Consumidor Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>.
Acesso em: 25 out. 2015.)
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Flavia Marimpietri, nesse pressuposto, destaca a importancia do papel do juiz na
identificacdo das lesGes que venham a atingir o contrato, pois ele deve analisar cada

caso concreto de acordo com suas peculiaridades.

Note que ndo é qualquer lesdo que € apta a gerar a revisdo do contrato, pois a
desproporcionalidade deve ser de grande monta e que gere uma quebra na
proporcionalidade existente, destacando ainda que essa desproporcdo nao é

consentida entre as partes.

N&o se nega que no contrato de consumo € aceitavel que exista um minimo de
desigualdade entre as partes, mas o que se quer rechacar, com o instituto da

revisao contratual, sdo situacdes em que se confirme o excesso praticado.

O segundo pressuposto trazido pela autora € a onerosidade excessiva. Nesse
aspecto a ocorréncia de fatos extraordinarios e imprevisiveis que causem a

mudanca na base do contrato pode gerar o direito a revisdo contratual.

Observa-se que o direito a revisdo em raz&do da onerosidade excessiva pode ser
dado ao consumidor ou qualquer outra pessoa que esteja no seu lugar, além de ndo
poder estar em mora com a prestacdo. Seguindo essa mesma linha, destaca-se
ainda que para que haja a caracterizagdo da possibilidade da revisdo contratual,
deve existir um fato e este deve ser imprevisivel e extraordinario, ou seja, um fato

gue néo se esperava e que seja apto a alterar a finalidade inicial do contrato.

O terceiro pressuposto trazido por Flavia Marimpietri € denominado de boa-fé, tutela
da confianca e revisdo contratual no Cddigo de Defesa do Consumidor. Nesse
pressuposto a autora avalia a boa-fé como elemento que inafastavel, definido entdo
como um comportamento ético e probo que deve ser adotado entre as partes.

Por ultimo, a autora prevé ainda “a necessidade da demonstracdo do animus
solvendi em respeito a exteriorizacdo da boa-fé. Tal comportamento pode ocorrer
com o adimplemento das prestacdes ou o0 seu depdsito judicial durante a discussao

da acdo, de modo a evitar a mora”**".

Nesse sentido € que a revisao contratual € mecanismo de tratamento do consumidor

superendividado, sendo largamente utilizado na pratica das relacées de consumo.

31 MARIMPIETRI, Flavia da Fonseca. Pressupostos da revisdo dos contratos de consumo. 2007.

Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Universidade Federal da Bahia, Salvador, p. 103.
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No entanto, ndo se pode banalizar essa prética, posto que, para sua configuracéo,
faz-se de extrema importancia o cumprimento dos pressupostos acima elencados,
como forma de se garantir o direito do consumidor ao tratamento pelo excesso de
suas dividas, bem como para que seja garantida a seguranca juridica e preservacao
do contrato na medida em que se mostrem razoaveis e proporcionais para ambas as

partes.

Na grande maioria das vezes o consumidor que se vé diante de um endividamento
gue nao consegue honrar, recorre ao Poder Judiciario para que o contrato seja
revisto, para que seja garantido o seu direito como consumidor de n&o ser

prejudicado em razdo de uma desigualdade contratual.

N&o se afasta a natural disparidade existe entre o consumidor e o fornecedor em um
contrato de consumo. O que ndo se admite € que, como parte vulneravel, o
consumidor esteja diante de situacdo apta a |he causar danos financeiros e que

contribua para o seu inadimplemento e consequente endividamento.

No contexto acima retratado é que a revisdo contratual possibilita que o consumidor
tenha direito de que as clausulas e termos de um contrato sejam reconsiderados e
revistos, para que nao seja prejudicado com um superendividamento em decorréncia

de um contrato que se mostrou excessivo em suas clausulas e termos.

4.1.3 Direito de Arrependimento

Podendo também ser visto como uma forma de prevencdo do superendividamento,
o direito de arrependimento, como o terceiro método para tratamento do consumidor

superendividado a ser discorrido aqui, encontra respaldo no art. 49**? do CDC.

132 “Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou

do ato de recebimento do produto ou servi¢o, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos
e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a
domicilio. Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste
artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serédo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.” (BRASIL, Lei 8.078 de 11 de setembro de
1990. Cédigo de Defesa do Consumidor Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 25 out. 2015.)
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Diante das inUmeras possibilidades de compra e ainda mediante a publicidade
exaustiva em torno do mercado de consumo, 0 ordenamento consumerista
possibilitou ao consumidor o direito de arrependimento, também chamado de prazo

de reflexao.

Esse direito consiste na possibilidade de que o consumidor, nas compras realizadas
fora do estabelecimento comercial, tenha o periodo de 7 (sete) dias para desistir do
contrato. Convergindo com a defini¢do trazida pelo CDC, Guilherme Ferreira da Cruz
estabelece que seria esse um direito conferido ao consumidor e depende da

manifestacdo da vontade dele em exercé-lo.**

Além disso, o autor reafirma que essa previsao visa “assegurar a boa-fé e a lealdade
nas relacbes contratuais de consumo, protegendo a declaracdo de vontade do
consumidor despreparado”, ou seja, aquele consumidor que nao teve tempo para
decidir acerca da aquisicdo ou nao tinha outro fornecedor para Ihe oferecer o

produto ou servico™®*.

Portanto, sua finalidade é “proteger a declaragcao de vontade do consumidor, para
que essa possa ser decidida e refletida com calma, protegida das técnicas

agressivas de vendas a domicilio”***

7z

Ressalta-se ainda que, esse é um beneficio ndo apenas do consumidor, mas
também do fornecedor que, ao ter o bem devolvido, pode oferecé-lo a quem tenha
condicBes de pagar por ele ou que tenha interesse em aceitar suas caracteristicas,
mesmo porque, o arrependimento do consumidor se da, sobretudo, pela falta de

orcamento para honrar com o compromisso*3®.

E € nesse contexto de que, em sua grande maioria, o arrependimento ocorre pela

dificuldade com que o consumidor tem para honrar com 0 pagamento, pois esse

¥ DA CRUZ, Guilherme Ferreira. Teoria Geral das Relagdes de Consumo. S&o Paulo: Saraiva,

2014, p. 168-175

3% |bidem, p.170.

** MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentérios ao

Cdédigo de Defesa do Consumidor. 3 ed. rev. ampl. e atual. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2010,
.911.

%G MARIMPIETRI, Flavia da Fonseca. Pressupostos da revisdo dos contratos de consumo. 2007.

Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Universidade Federal da Bahia, Salvador, p. 61.

1% «& uma modalidade de empréstimo em que o desconto da prestagdo é feito diretamente na folha

de pagamento ou de beneficio previdenciario do contratante. A consignacao em folha de pagamento

ou de beneficio depende de autorizacdo prévia e expressa do cliente a instituicdo financeira

concedente do empréstimo.” (Disponivel em: http://www.bcb.gov.br/?CONSIGNADOFAQ. Acesso em:

26 out. 2015.)
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direito consistente em se arrepender do contrato pactuado pode ser um meio apto
ao tratamento do superendividado, posto que, esse sujeito, quando verifica que nao
conseguira adimplir com (mais) essa divida, se vale entdo do arrependimento se
arrepender de comportamento adotado e reestabelecer sua condicdo anterior a

compra.

Tal mecanismo, ainda que a curto prazo em razédo do periodo de 7 (sete) dias para
gue seja suscitado o arrependimento, a0 mesmo tempo em que evita que O
consumidor se veja em situacdo de endividamento agravado, possibilita que o
mesmo, ao notar que seu endividamento ultrapassou todos os limites possiveis para

o adimplemento, possa voltar atras na sua decisdo de contratar.

Sua importancia se faz tdo clara que o PL 283/2012, que vem normatizar o
superendividamento, prevé, em no 83° do art. 54-D, o direito de arrependimento

também com o prazo de 7 (sete) dias quando se tratar de crédito consignado®®’.

Desse modo, com a mudanca legislativa que se espera com o referido projeto de lei,
mantém-se o direito de arrependimento, pois € de crucial relevancia para o
consumidor superendividado que ele tenha alternativas para voltar atras em contrato
ja pactuado, ainda que, a principio, esse instituto sé seja possivel nas compras feitas
fora do estabelecimento comercial ou para aguelas em que o consumidor néo tenha

tido contato com o produto ou servi¢o que esta adquirindo.

4.2 ALTERNATIVAS ADOTADAS NO ATUAL ORDENAMENTO JURIDICO
CONSUMERISTA

Pela analise ja realizada acerca do fenbmeno do superendividamento, cabe agora
um estudo de como o superendividamento vem sendo tratado na realidade fatica, ou

seja, como tém sido as experiéncias.

Apesar de toda a movimentagcdo em torno do PLS 283/2012, ndo existe ainda de

maneira concreta uma previsdo para o superendividamento, motivo pelo qual

137 «& uma modalidade de empréstimo em que o desconto da prestacao é feito diretamente na folha

de pagamento ou de beneficio previdenciario do contratante. A consignacdo em folha de pagamento
ou de beneficio depende de autorizacdo prévia e expressa do cliente a instituicdo financeira
concedente do empréstimo.” (Disponivel em: http://www.bcb.gov.br/?CONSIGNADOFAQ. Acesso em:
26 out. 2015.)
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existem experiéncias outras que buscam amenizar os efeitos desse fendmeno, bem

como buscar formas para o0 seu tratamento.

O Poder Judiciario, sobretudo, tem se empenhado na tutela desse consumidor
superendividado quando os mesmos recorrem ao exercicio do poder jurisdicional

como alternativa para a solucéo dos seus conflitos.

Com vistas ao tratamento mais especifico desse fenémeno, Claudia Lima Marques e
Karen Rick Danilevicz realizaram importante estudo no Programa de Pés-Graduacgéao
em Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGDir./UFRGS),
denominado de “Tratamento de Situagbes de Superendividamento do Consumidor”
auxiliando o Ministério da Justica na elaboracdo de uma lei brasileira especifica

sobre o tratamento do consumidor superendividado.

Em um primeiro momento preocupou-se com um estudo do direito comparado,
‘chegando a conclusdo de que sociedades de consumo consolidadas como a norte-
americana, a canadense, a francesa, a alema e a belga possuiam normas especiais

para tratar a eventual ‘faléncia’ dos consumidores e particulares.”**®

Para a realizacdo desse estudo as autoras organizaram também um nudcleo de
pesquisa que contou com a participacéo de estudiosos do direito com o objetivo de
se conhecer o perfil dos consumidores superendividado, além de contar com o
auxilio do Nucleo Civil da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul,

elaborando questionarios para mapear a situacao do consumidor. .

Nesse diapasdo € que, pela andlise de 100 casos de superendividados no Rio
Grande do Sul, o estudo chegou a conclusbes como: a maioria dos
superendividados sédo mulheres (55%); pessoas ndo casadas (69%) e com idade de
30 a 50 anos (66%)*°.

Outra conclusdo a que se chegou o estudo foi que a maioria dos superendividados
nao era daqueles que gastavam compulsivamente ou que ndo sabem administrar as

formas de concessdo do crédito, mas sim uma maioria composta de

% MARQUES, Claudia Lima. Direitos do consumidor endividado — Superendividamento e crédito. In:
MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli (coord.). Sugestdes para uma lei
sobre o tratamento do superendividamento de pessoas fisicas em contratos de crédito de
consumo: proposi¢des com base na pesquisa empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 255-309.

139 |bidem, p. 301.
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superendividados passivos, ou seja, aqueles que se endividaram por motivos outros

como o desemprego e o divorcio.

Um ponto importante a ser destacado na supracitada pesquisa S80 0S juros.
Identificou-se que a maioria dos consumidores tém suas dividas aumentadas em

demasia em decorréncia da aplicacéo dos juros.

Ademais, as autoras chegaram, também, a conclusdo de que seria cabivel a
implementacdo de um modelo extrajudicial, jA praticado na Franca, para aplicacao

das Defensorias Publicas e dos Juizados Especiais de Pequenas Causas.

Nesse modelo extrajudicial seria elaborado um plano para pagamento da divida,
contando com a participacdo de uma comissao formada pelo juiz, juiz leigo, arbitro
ou mediador, representante da defensoria e dos bancos ou financeiras, bem como
de consumidores. Assim, acredita-se que haveria uma diminuicdo consideravel de

ac6es no Judiciario.

Importante ainda destacar como, na pratica, tem sido realizados esses estudos
acerca do superendividamento, merecendo enfoque também o estudo capetaneado
por Claudia Lima Marques no Rio Grande do Sul que serviu como base para outros
estudos e andlises acerca do superendividamento do consumidor, como foi 0 caso
da Defensoria Publica do Parana que, inspirado na pratica do Rio Grande do Sul,
promoveu também projetos de protec¢ado ao superendividado.

Mister se faz ainda esclarecer que, para que haja um tratamento do
superendividado, faz-se necessario o atendimento a um procedimento para tanto,

valendo-se de pressupostos especificos.

Sandra Bauermann®* analisa que no projeto de tratamento realizado no Parana,
para a utilizacdo do procedimento do tratamento do superendividamento devem
estar presentes pressupostos objetivos, como a divida ser proveniente de relacéo de
consumo e sem limite de valor da divida; e pressupostos subjetivos que

caracterizam o consumidor superendividado e o fornecedor.

Segue aduzindo que para a abertura do procedimento pelo consumidor devem ser

preenchidos o0s pressupostos objetivos e subjetivos, bem como preenchido

149 BAUERMANN, Sandra. Implantagdo e experiéncia do projeto de tratamento ao
superendividamento do consumidor no Poder Judiciario do Parana. Revista de Direito do
Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n°® 95, set./out. 2014, p. 231-251.
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formuléario com informagfes basicas do superendividado e nesse momento sera

também entregue ao consumidor a cartilha com os

ao superendividamento”.**

10 mandamentos de prevencao

Apos isto, sera realizada uma audiéncia de renegociacdo em que podera se chegar
ao parcelamento da divida, bem como reducado de juros. Havendo a conciliagcdo, o
processo é encaminhado ao Juizado Especial Civel, onde serda homologado. Se néo

houver a conciliacdo, o procedimento € arquivado.

No Parana o referido projeto foi amplamente divulgado, tendo uma procura bastante
expressiva e, com isso, foi feita uma analise de casos chegando a conclusédo de que
existe, de fato, a necessidade de uma previsdo especifica e incisiva a respeito do
tratamento do superendividamento com a previsdo ainda de que exista a

possibilidade de negociacdo amigavel das dividas.

Sandra Bauermann conclui ainda:

Com a aprovagdo do PL 283/2012 e consequente criagdo de um
procedimento  adequado para tratamento de  situacbes de
superendividamento do consumidor, certamente o Poder Judiciario podera
concretizar, com maior efetividade o principio da dignidade da pessoa
humana, bem como contribuir para a construgdo de uma sociedade mais
justa, humana e solidaria!**

N&o apenas o papel do Poder Judiciario no Rio Grande do Sul e no Parana que se
mostram como alternativas adotadas frente a auséncia de legislacdo especifica,
como também a Defensoria Publica contribui para que, no caso concreto, essa
lacuna seja amenizada e medidas sejam adotadas para o melhor tratamento do

superendividado.

Em verdade, o modelo inicial de pesquisa definido por Claudia Lima Marques e
Karen Rick Danilevicz serviu como base para os demais estudos e aplicacdes
praticas trazidos pelos demais segmentos.

I veja 0s 10 mandamentos para evitar o superendividamento: 1 - N&o gaste mais do que vocé

ganha; 2 - Tenha cuidado com o crédito facil; 3 - Ndo assuma divida sem antes refletir e conversar
com sua familia; 4 - Leia o contrato e 0s prospectos; 5 - Exija informacdo sobre as taxas de juros
mensais e anuais; 6 - Exija o prévio célculo do valor do total divida e avalie se é compativel com sua
renda; 7 - Compare as taxas de juros dos concorrentes; 8 - Ndo assuma dividas em beneficios de
terceiro; 9 - Nao assuma dividas e nao forneca seus dados por telefone ou pela internet; 10 - Reserve
parte de sua renda para as despesas de sobrevivéncia. Disponivel em:
<http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/stories/Ouvidoria/Seminarios/cartilha_superendividado.pdf>
Acesso em: 26 out. 2015.

12 BAUERMANN, Sandra. Implantagdo e experiéncia do projeto de tratamento ao
superendividamento do consumidor no Poder Judiciario do Parand. Revista de Direito do
Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n° 95, set./out. 2014, p. 251.
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E nessa linha que Marcela Oliboni'** corrobora com os entendimentos acima
elencados destacando a importancia da Defensoria Publica para que se trate tal

fendbmeno.

A Defensoria Publica também tem importante papel na defesa dos direitos dos
consumidores e atrelado a isso, surge também a necessidade da atuacdo desse
orgdo no tocante ao superendividamento e assim age a Defensoria do Estado do Rio

de Janeiro: auxiliando na tutela e tratamento do fenébmeno do superendividamento.

Para tanto, foi criado o NUDECON — Nucleo de Defesa do Consumidor, 6rgdo sem
personalidade juridica, mas com o objetivo principal de prote¢cdo dos direitos do
consumidor e para o estudo especifico do superendividamento foi criada a Comisséo

de Defesa do Consumidor Superendividado.

A atuacdo dessa comissdo contribuiu para que alguns endividados que se
submeteram ao crivo da Defensoria chegassem a um acordo, renegociando suas
dividas através de audiéncias de conciliacdo. Ressalta-se que esse mecanismo
obteve o éxito que se esperava através do sucesso com a renegociacao das dividas

da maioria dos casos.

Ademais, observa-se uma atuacdo conjunta do Judiciario, bem como das
Defensorias, para que haja uma diretriz a ser tomada quando se tratar do

superendividamento do consumidor.

Em que pese ainda ndo exista uma lei que venha a regular todas as situacfes do
superendividamento, o que se espera € que 0 consumidor que se veja numa
circunstancia de endividamento agravado possa se utilizar de meios outros para
encontrar os seus direitos e sua protecdo, preservando assim a dignidade que lhe é

inerente, bem como 0 minimo existencial para sua sobrevivéncia e de sua familia.

A atuacdo jurisprudencial e doutrinaria nesse sentido, ainda que momentaneamente,
tenta suprir ao maximo a auséncia da legislacdo, além dos mecanismos elencados

acima como formas de que o consumidor superendividado néo se veja desamparado

“* OLIBONI, Marcella Lopes de Carvalho Pessanha. Direitos do consumidor endividado —
Superendividamento e crédito. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Roséngela Lunardelli
(coord.). O superendividamento do consumidor brasileiro e o papel da defensoria publica: criacdo da
comisséo de defesa do consumidor superendividado. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 345-
354.
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e possa recorrer a elas para a garantia dos seus direitos, que € a premissa maxima

do préprio direito do consumidor.
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5 CONCLUSAO

Pbéde ser visto, portanto, que o Superendividamento € fenbmeno que marca a
sociedade de consumo e sua configuracdo se da, sobretudo, pela concessdo de
crédito e inobservancia de deveres como a informacao por parte do fornecedor, que

contribuem para que o consumidor se torne inadimplente.

No Brasil, ao contrario de paises como a Franca e Estados Unidos, ndo existe
previsao para o superendividamento, mas, na realidade prética, o que se observa é
a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor e principios norteadores do Direito
que buscam a melhor solu¢do ao caso concreto, levando em conta o carater

vulneravel do consumidor.

Verificou-se que, apesar da auséncia de legislacdo brasileira sobre o tema, estd em
tramite no Senado Federal o Projeto de Lei 283/2012 que busca inovar trazendo
formas de prevencéo e tratamento para o consumidor superendividado, ou seja, sera
inaugurada uma nova ordem de consumo, prevendo a instauracdo de métodos de
educacdo como forma preventiva ou ainda métodos de tratamento para o

superendividamento.

Essa nova lei que se aguarda dard efetividade a um fenémeno do direito do
consumidor que no momento se vé desamparado de forma legal, mas que, na

pratica, pode ser amplamente tratado e prevenido.

Portanto, no que tange, sobretudo, ao tratamento do consumidor superendividado,
ndo se nega a aplicacdo de principios constitucionais como a dignidade da pessoa
humana no contexto em que o consumidor ndo pode ser marginalizado ou sofrer por
conta de divida que contraiu, ressalta-se, de boa-fé, mas, por motivos justificaveis,

foi impossibilitado de adimpli-la.

Por essa razdo é que métodos de tratamento podem e devem ser adotados no
ordenamento juridico, a exemplo do perdao da divida, ja amplamente aplicado nos
EUA através do fresh start que serd eficiente, conquanto seja para aquelas
situacdes em que o consumidor ndo tenha a minima chance de fazer frente s suas

dividas.
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De outro modo, a revisdo contratual € consagrada pelo CDC e, por essa razédo, é
adotada também como enfrentamento para o0 superendividamento nas
circunstancias em que o0 consumidor seja lesado em decorréncia de uma

disparidade contratual anormal existente entre as partes do contrato.

Previsto também no PL 283/2012 e refor¢cando a tutela ja trazida pelo CDC é que o
direito de arrependimento mostra-se eficaz no tratamento do consumidor

superendividado.

Por fim, nota-se que as experiéncias e pesquisas adotadas pelas Defensorias
Publicas e Tribunais de Justica viabilizam uma nova ordem, possibilitando que o
superendividamento seja objeto de uma analise mais aprofundada, tragcando o perfil
desse sujeito que ndo consegue quitar suas dividas, promovendo ainda, na tentativa

de dirimir o conflito de consumo, as conciliacées junto aos credores.

Restou claro que, no fim das contas, o direito do consumidor, ainda que diante da
auséncia de legislacéo especifica, pode garantir verdadeiramente o direito do proprio
consumidor em face ao superendividamento, adotando meios para 0 seu
enfrentamento, mecanismos estes que devem ser aplicados de maneira ampla a

todo e qualquer consumidor nessa circunstancia.
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